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Chestionar evaluare capacitate organizationala

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 isi propune sa realizeze o analiza a capacitatii
organizatiilor neguvernamentale de a furniza servicii beneficiarilor din sectorul 6, a provocarilor cu care se
confrunta Tn activitatea curenta si a nevoilor percepute ale acestora. Rezultatele acestei analize vor permite
DGASPC Sector 6 sa dezvolte noi servicii/ programe/ proiecte si sa isi defineasca viitoarele directii de actiune
avand la baza o imagine mai clara a capacitatii organizatiilor cu care poate incheia parteneriate.

Completarea chestionarului va dura maxim 20 de minute.

Va multumim pentru colaborare!

Acord de prelucrare a datelor

Sunt de acord in mod expres si neechivoc cu procesarea datelor mele cu caracter personal de catre operatorii de
date din cadrul Directiei generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, in scopul derularii proiectului
Parteneriat in dezvoltarea de politici sociale la nivel local.

Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate sunt simple: opinii referitoare la serviciile sociale oferite
beneficiarilor, date privind numarul de beneficiari. Scopul prelucrarii datelor: derularea si promovarea proiectului
finantat mentionat anterior.

Mentionam ca va puteti retrage oricand consimtamantul dat sau puteti solicita modificarea datelor transmise
prin prezentul formular prin transmiterea unui e-mail la adresa ..........

Opiniile exprimate de dvs. vor fi analizate statistic.
ACORD. Sunteti de acord sa raspundeti chestionarului nostru ?

1. Da
2. Nu - STOP chestionar

SERV. Denumire organizatie .....

SECTIUNEA 1. Beneficiari

Organizatia dvs. are beneficiari la nivel:

1. National
2. Judetean
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3. Local (Bucuresti)
Tn Bucuresti, organizatia dvs. are beneficiari din sectorul 6?

1. Da 2. Nu > STOP chestionar

BEN. Beneficiarii organizatiei dvs. sunt (rdspuns multiplu):

Copii si familiile lor

Persoane cu dizabilitati (copii si/sau adulti)

Persoane adulte (persoane fara adapost, victime ale violentei domestice, agresori etc)
Persoane varstnice

Refugiati

Alta categorie. Care .....cccceeeeeecveeeeeecnvneeenn.

ok wnN PR

NRMAX. Nr. total de beneficiari in anul 2022 (doar Cifre): ......ccooueeeeeveeeeeciieeeeecceeeeee
BENG. Dintre care, beneficiari din sectorul 6 in anul 2022 (doar cifre): ........ccocuu....
NRMED. Nr. mediu de beneficiari lunar 2022 (doar Cifre): ......ccccevveevveeeccieeecieeecrieene

OBS. Observatii privind numarul de beneficiari (ex. care sunt lunile cele mai aglomerate?) (intrebare deschisd)

LOCATIE. in care dintre urmétoarele locatii furnizati servicii sociale

La sediul organizatiei

n cadrul unui centru de zi al organizatiei

n cadru unui centru rezidential al organizatiei
n cadrul unor centre ale DGASPC

n cadrul unor centre ale altor organizatii

La domiciliul beneficiarului

in comunitate

Altundeva. Unde .........cccuveeennes ?

PN WN R

CTR. Organizatia dvs. are un contract cu o autoritate publica locala pentru furnizarea de servicii?

1. Da
2. Nu
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FIN. in ultimii 3 ani, organizatia dvs. a obtinut finantare pentru serviciile sociale oferite beneficiarilor din?

Fonduri de la bugetul national (legea 34/1998, legea 350/ 2005 etc)

Granturi de la organizatii internationale

Sponsorizari de la companii

Donatii de la persoane fizice

Fonduri europene administrate la nivel national (POCU, PNRR, POIDS, POAT etc)
Fonduri europene

Activitate economica derulata

Fonduri de la bugetul local (legea 34/1998, legea 350/ 2005 etc.)

Alta. Care? ........

Lo NOUEWDNR

L34. in prezent aveti finantare pe Legea 34/1998 de la DGASPC sector 6 pentru serviciile sociale furnizate
beneficiarilor din sectorul 6?

1. Da
2. Nu

SECTIUNEA 2. Servicii sociale

SGEN. Servicii generale oferite beneficiarilor (rdspuns multiplu)

1. Diagnoza sociala (Evaluare nevoi/resurse; Cunoasterea problemei; Cunoasterea resurselor
clientului)

2. Interventie (Elaborarea planului de interventie; Evaluarea rezultatelor; incheierea interventiei)

3. Servicii medicale

4. Alte tipuri de ServiCii. Car@? ....ccuiieiiiiieeee ettt e e s s e re e e e s

SSOC. Ce tipuri de servicii furnizeaza organizatia dvs. ?

Informare

Consiliere psihologica

Consiliere sociald

Socializare, activitati culturale si de petrecere a timpului liber

Suport psihologic/ emotional

Elaborare plan de interventie/ asistenta si ingrijire

Identificare si evaluare cazuri

Management de caz, monitorizare, supervizare activitati de asistenta sociala
Referire/ indrumare catre alte servicii

10. Asigurarea hranei (inclusiv masa calda)
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11. Ajutor pentru indeplinirea activitatilor de baza ale vietii zilnice
12. Dezvoltare abilitati pentru viata independenta

13. Distribuire de ajutoare materiale si financiare

14. Terapii de integrare/ reintegrare sociala

15. Terapii de recuperare (fizica/ psihica/ si reabilitare sociald
16. Orientare profesionald/ vocationala

17. Suport si acompaniament

18. Cazare pe perioada nedeterminatd/ determinata

19. Facilitare acces la educatie generala si formare profesionala
20. Educare pentru integrare/ reintegrare sociala

21. Asistenta medicala

22. Servicii de ingrijire personalda non-medicala

23. Mediere sociala

24. Consiliere juridica

25. Tngrijire medical& la domiciliu

26. Ingrijire paliativa

27. Gazduire pe timp de noapte

28. Servicii educationale

29. Prevenirea traficului de persoane

30. Alte servicii....c..cueu.....

SNEC. Ce servicii sociale ati dori sa mai furnizati in cadrul organizatiei?

ACR. Organizatia dvs. este furnizor acreditat de servicii sociale in prezent?

1. Da
2. Nu

LIC. Serviciile sociale pe care organizatia dvs. le ofera sunt licentiate?

Da, toate serviciile sunt licentiate

Da, o parte dintre servicii sunt licentiate

Nu, niciun serviciu nu este licentiat. Dar avem servicii in curs de licentiere

Nu, niciun serviciu nu este licentiat si nici nu am inceput procedurile pentru licentiere
Alta situatie. Care ....?

R
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SECTIUNEA 4. Nevoi beneficiari

NEVBZ. in ce masura urmatoarele nevoi de bazi/ fundamentale ale beneficiarilor dvs. din sectorul 6 sunt
satisfacute?

in foarte micd | Tnmicd | Niciin micd, niciin | Tn mare n foarte
masurd masura mare masura masura mare masura

Locuire decenta 1 2 3 4 5

Acces la utilitati 1 2 3 4 5
Plata utilitatilor

Hrana 1 2 3 4 5
Tmbrécaminte,

incaltaminte 1 2 3 4 >

. Afces la _a5|stenta 1 5 3 4 5
medicald/ medicamente

Acces la educatie 1 2 3 4 5

Acte de identitate 1 2 3 4 5

NEVSIG. in ce masurd urmatoarele nevoi de sigurantd/ securitate ale beneficiarilor dvs. din sectorul 6 sunt
satisfacute?

n foarte Tn mica Nici Tn mic3, nici fn mare n foarte
mica masura masurd in mare masura masura mare masura
Siguranta Tn familie (lipsa
violentei domestice, abuzului 1 2 3 4 5
etc)
Suport pentru depdsirea 1 5 3 4 5
situatiilor de abuz/ violenta

NEVSOC. in ce masura urmatoarele nevoi sociale ale beneficiarilor dvs. din sectorul 6 sunt satisficute?

n foarte N Nici in mica, N n foarte
- In mica N In mare
mica . nici Tn mare .. mare NC
. masura . masura ..
masura masura masura
Suport emotional 1 2 3 4 5 97
Socializare 1 2 3 4 5 97
Terapii specifice (persoane cu
- . 1 2 3 4 5 97
dizabilitati, copii cu CES)
Consiliere psihologica 1 2 3 4 5 97
Suport pentru adictii 1 2 3 4 5 97
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Tele-asistenta (persoane
varstnice, persoane cu 1 2 3 4 5 97
dizabilitati)
Tngrijire la domiciliu 1 2 3 4 5 97
Suport pentru copii cu probleme
de comportament/ 1 2 3 4 5 97
comportament deviant
Pregatlrfe pentru watav\ 1 ) 3 4 5 97
independenta

NEVALT. Ce alte nevoi au beneficiarii serviciilor dvs. din sectorul 6?

PBIMP. Care sunt cele mai importante 5 probleme sociale in Sectorul 6?

LN REWNRE

N R R R R R R RRRR
O Vo NOOULE D WN PR O

21.
22.

Proiect derulat de:

Violenta asupra copiilor

Violenta in scoala

Copiii aflati la cersit

Copiii care au comportamente delincvente (lovesc alti copii, furd, distrug bunuri, etc)

Copiii si familiile aflate Tn saracie (lipsiti de resurse pentru nevoile de baza: hrana, imbracaminte)
Mamele adolescente/parintii tineri ca urmare a lipsei de educatie sexuala

Accesul redus la crese, gradinite, after-school-uri pentru familiile cu copii mici

Accesul redus la terapii, programe adaptate pentru familiile cu copii cu dizabilitati (fizice si mintale)
Consumul de droguri la tineri

. Adolescentii cu probleme de comportament

. Consumul de alcool

. Violenta domestica

. Persoanele fara adapost

. Adultii aflati la cersit

. Adultii cu probleme de sanatate mintala

. Adultii cu dizabilitati aflati in saracie

. Lipsa spatiilor publice accesibilizate (cu rampe) pentru adultii cu dizabilitati/mobilitate redusa
. Accesul redus la terapii, programe de recuperare pentru adultii cu dizabilitati

. Violenta asupra varstnicilor

. Saracia varstnicilor (lipsa de resurse pentru nevoile de baza: hrana, imbracaminte, nu pot plati

intretinerea)

Varstnicii singuri
Al3 problema (va rugam sa specificati): .....cccoeeeveeeeiveeennen.
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SDEZV. n opinia dvs. care sunt principalele 5 servicii sociale care ar trebui dezvoltate cu prioritate in sectorul
6?

Centre de zi
Servicii de ingrijire la domiciliu
Servicii/ centre rezidentiale
Servicii de informare si consiliere
Consiliere vocationald/ integrare pe piata muncii
Servicii/ centre de recuperare pentru persoane cu dizabilitati (fizice/ mintale)
Servicii/ centre de recuperare pentru victimele adictiilor
Servicii/ centre de recuperare pentru copii cu CES
Asistenta medicala
. Ad3posturi/ centre de gazduire in regim de urgenta
. Centre de tineret/socializare/ ateliere
. Cantine sociale
. Servicii de prevenire a separarii copilului de familie
. Servicii de prevenire a bullyingului/ violentei in scoli
. Servicii educationale pentru copii cu varsta cuprinsa intre 0- 2 ani
. Servicii educationale pentru copii 3 -5 ani
. After school-uri
. Altele. Va rugam sa specificati..........cccuveeennnene. ?

WoeONUL A WNR

R R R R R R R R R
0O NO U D WNEREO

SECTIUNEA 7. Activitatea organizatiei

COLAB. in prezent cu care dintre urmétoarele organizatii/ institutii aveti incheiate protocoale de colaborare/
parteneriate?

Organizatii neguvernamentale

DGASPC sector 6

DGASMB

Primaria sector 6

Primaria Capitalei

Unitati scolare

Inspectoratul Scolar Bucuresti

Unitati medicale

Inspectoratul General al Politiei Romane
10. Prefectura

LW N RWNPRE
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11. Nu avem parteneriate/ protocoale de colaborare
12. Alta. Care.....?

CALIT. Cum apreciati urmatoarele aspecte la organizatia dvs.?

Foarte Buna Asasi | Proasta | Foarte | Nu pot
buna asa proasta | aprecia
Calitatea serviciilor social oferite 5 4 3 2 1 98
Dotarea cu echipamente 5 4 3 2 1 98
Dotarea cu mobilier 5 4 3 2 1 98
Accesul Tn imobil 5 4 3 2 1 98
Promptitudinea raspunsului la 5 4 3 2 1 98
solicitarile beneficiarilor
Interactiunea personalului cu 5 4 3 2 1 98
beneficiarii
Gradul de pregatire al personalului 5 4 3 2 1 98
Numarul personalului 5 4 3 2 1 98
Comunicarea personalului cu 5 4 3 2 1 98
beneficiarii
Oportunitatile de formare 5 4 3 2 1 98
profesionala oferite
Nivelul de integrare al serviciilor 5 4 3 2 1 98
oferite beneficiarilor
Colaborarea cu DGASPC S6 5 4 3 2 1 98
Colaborarea cu celelalte servicii 5 4 3 2 1 98
publice ale Primariei S6

IMBUN. Ce credeti ca ar trebui imbunatatit cu prioritate in cadrul organizatiei dvs. pentru a raspunde mai bine
nevoilor beneficiarilor?

DIF. in ce misura organizatia dvs. se confrunti cu urmatoarele dificultati?

in foarte n mic3 Tn mare in foarte Nu

mica masura masura masura mare masura | stiu

Fonduri insuficiente pentru derularea 1 ) 3 4 98
activitatilor curente
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Llps:fl oportunitatilor de a atrage finantari 1 ) 3 4 98

suplimentare

Lipsa de cooperz.;lre ‘dln ?artea‘ autoritatilor 1 5 3 4 98

locale sau altor institutii publice

i in r

Lipsa . de Cf)operare di partea 1 5 3 4 98

organizatiilor private

Dificultati Tn gasirea u.nor parteneri pentru 1 5 3 4 98

dezvoltarea unor proiecte

Lipsa personalului specializat 1 2 3 4 98

Spa’;.lu” insuficient pentru furnizarea de 1 5 3 4 98

servicii

Dificultati Tn deffésurarea activitatii din 1 ) 3 4 98

cauza reglementarilor legale

PLAN. in urmétoarele 12 luni planuiti sa... Nu
Da | Nu .

stiu
Va extindeti activitatea pentru a acoperi un numar mai mare de beneficiari din sectorul 6? | 1 | 2 98
Va diversificati gama de servicii pe care le oferiti beneficiarilor dvs. din sectorul 6? 1|2 98

OPEN. Daca aveti observatii, sugestii, completari, acestea sunt binevenite:

.- Centrul pentru
Legislatie Cu sprijinul:

.. Nonprofit

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

—@D---

WWW.poca.ro

PRIMARIA SECTORULUI 6

DIREGTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOGIALA §1 PROTEGTIA GOPILULUI

PRIMARIA

Proiect derulat de: SECTORULUI 6




