** o

* *
* *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativi
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
' v 2014-2020

* *
*o

UNIUNEA EUROPEANA

Chestionar evaluare capacitate institutionala

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 isi propune sa realizeze o analiza a capacitatii
unitatilor/ centrelor/ serviciilor/ birourilor proprii de a furniza servicii beneficiarilor, a provocarilor cu care se
confrunta in activitatea curenta si a nevoilor percepute ale beneficiarilor. Rezultatele acestei analize vor permite
DGASPC Sector 6 sa dezvolte noi servicii/ programe/ proiecte si sa isi defineasca viitoarele directii de actiune
avand la baza o imagine mai clara a capacitatii institutiilor din subordine.

Completarea chestionarului va dura maxim 20 de minute si va fi realizatd de o singura persoana din fiecare
unitate/ centru/ serviciu/ birou.

Va multumim pentru colaborare!

Acord de prelucrare a datelor

Sunt de acord Tn mod expres si neechivoc cu procesarea datelor mele cu caracter personal de catre operatorii de
date din cadrul Directiei generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, in scopul derularii proiectului
Parteneriat in dezvoltarea de politici sociale la nivel local.

Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate sunt simple: opinii referitoare la serviciile sociale oferite
beneficiarilor, date privind numarul de beneficiari. Scopul prelucrarii datelor: derularea si promovarea proiectului
finantat mentionat anterior.

Mentionam ca va puteti retrage oricand consimtamantul dat sau puteti solicita modificarea datelor transmise
prin prezentul formular prin transmiterea unui e-mail la adresa ..........

Opiniile exprimate de dvs. vor fi analizate statistic.
ACORD. Sunteti de acord sa raspundeti chestionarului nostru ?

1. Da
2. Nu - STOP chestionar

SERV. Denumire serviciu (se va alege din listd o singurd variantd de rdspuns; pentru serviciile de suport in vederea
asigurdrii calitdtii se va bifa 44 si apoi se va completa denumirea serviciului):

Unitate de Tngrijiri la Domiciliu pentru Persoane Varstnice

Cantina Sociala

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Uverturii"
Centrul de Consiliere pentru Agresori

Centrul de Plasament ,,Acasa"/ Complex de servicii sociale Casute de tip familial"Acasa"
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. Centrul de Zi de Recuperare Pentru Copiii cu Dizabilitati "Impreund’
. Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati

. Centrul pentru persoane varstnice "Sfantul Mucenic Fanurie"

. Centrul Pentru Persoane Varstnice “Floare Rosie”

. Clubul Seniorilor lon Luca Caragiale

. Clubul Seniorilor Mihail Sadoveanu

. Compartiment Adapost de Noapte

. Complex de Servicii- Apartamente Sociale de Tip Familial (Apartamentul Sociale de Tip Familial nr.1;
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Centrul de zi "Sfintii Imp&rati Constantin si Elena"

Centrul de zi,,Sfantul Andrei”

Centrul de zi de Recuperare Pentru Copii cu Dizabilitati ""Orsova"
Centrul de zi de Recuperare Pentru Copiii cu Dizabilitati "Ghencea"

nr.3; nr.4)

Complex Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru - Casuta Istru nr 4
Complex Servicii Sociale pentru Copii cu Dizabilitati Istru - Casuta Istru nr 6
Internat de Tip Social pentru Copii cu Dizabilitati ,Domnita Balasa”

Serviciul Asistenta Maternala si Management de Caz - Reteaua PFAMP
Centrul de Zi “Giulesti Sarbi”

Centrul de Zi “Giulesti”

Centrul de zi “Drumul Taberei”

Biroul Asistenti Personali si Maternali

Serviciul Prevenirea Separarii Copilului de Familie

Serviciul Evaluarea Complexa a Copilului cu Dizabilitati

Serviciul Asistenta Tn Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic si Exploatare a Copilului
Compartiment Evaluare si Consiliere Psihologica

Serviciul Evaluare Initiala si Interventii Tn Situatii de Risc

Birou Adoptii si Post-adoptii

Serviciul Evaluare Complexa Persoane Adulte cu Handicap

Serviciul Ajutor Social

Serviciul Alocatii si Indemnizatii

Serviciul Prevenirea Marginalizarii Sociale

Serviciul Persoane Adulte cu Handicap Permanent

Compartimentul Management de Caz pentru Persoanele Adulte cu Handicap
Serviciul Prestatii Sociale si Facilitati

Serviciul Asistenta Persoane Varstnice

Compartiment Combatere Violenta Domestica

Magazin Caritabil SocialXChange

Centrul de recreere si dezvoltare personala Conacul “Golescu Grant”

Centrul Barnahus

Servicii suport (juridic, financiar, resurse Umane etc). Care? .......ccceceeerireeereeeenireeeecreeeereeeeireeeereeeevees
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SECTIUNEA 1. Beneficiari

Dacd la SERV avem raspunsuride la 1 la 43 atunci se rdspunde la CAP, pentru serviciile suport se trece la Sectiunea
Provocdri.

CAP. Capacitate serviciu (numar de beneficiari care pot fi deserviti) (se va trece numdrul de locuri al centrului;
pentru celelalte servicii si servicii suport nu se completeazd) (doar cifre) .........cccceieecieiieiieiecccieee e,

BEN. Beneficiarii serviciilor sunt (rdspuns multiplu):

Copii si familiile lor

Persoane cu dizabilitati (copii si/sau adulti)

Persoane adulte (persoane fara adapost, victime ale violentei domestice, agresori etc)
Persoane varstnice

Refugiati

ok wnN e

NRMAX. Nr. total de beneficiari in anul 2022 (doar Cifre): ........coceevevvevceieccieeeee e,
NRMED. Nr. mediu de beneficiari lunar 2022 (doar Cifre): ......ccccovueevveeeccieeecieeccieeene

OBS. Observatii privind numarul de beneficiari (ex. care sunt lunile cele mai aglomerate?) (intrebare deschisd)

ENTRY. Numar intrari serviciu in 2022 (beneficiari unici) (doar Cifre): ........cccccovevevvveecieiciieeeeieenn,
EXIT. Numar iesiri serviciu in 2022 (beneficiari unici) (doar Cifre): ...........ccccouvveeeccvuneeeccirieeeenns
INTERV. Numar interventii directe pentru beneficiari in 2022 (doar Cifre): ........ccceeeeeuveeeeecieeeeccieeeenns

(interventii directe sunt cele care au fost oferite nemijlocit beneficiarului: servicii sociale si medico-
sociale acordate, prestatii si beneficii sociale)

HOLD. Cereri in asteptare in 2022:

1. Nuam avut cereri in asteptare in 2022 - SERVICII SOCIALE
2. Am avut cereri in asteptare in 2022 -> HOLDNR.

HOLDNR. Nr. cereri in asteptare in 2022 (doar cifre):

1. Pentru ca nu erau locuri disponibile Th centru/ serviciu: .......coceeeeeeeecveeeeceeeeneens
2. Pentru ca documentatia nu era completa: .......cceecvieeei e
3. Pentru ca serviciul necesar/ solicitat NU eXiSta: .....ovveeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeereereeens

.- Centrul pentru
Legislatie Cu sprijinul:

.. Nonprofit

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

—©---

WWW.poca.ro

PRIMARIA SECTORULUI 6

DIREGTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOGIALA §1 PROTEGTIA GOPILULUI

PRIMARIA

Proiect derulat de: SECTORULUI 6




** o
* *
. *

* *
* ok

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental Instrumente Structurale
: ¥ 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

SECTIUNEA 2. Servicii sociale

SGEN. Servicii generale oferite beneficiarilor (rdspuns multiplu)

1.

DIAGNOZA SOCIALA (Evaluare nevoi/resurse; Cunoasterea problemei; Cunoasterea resurselor
clientului)

INTERVENTIA (Elaborarea planului de interventie; Evaluarea rezultatelor; incheierea interventiei)
Servicii medicale

Alte tipuri de ServiCii. Care? ....cccviei it e e e e e e e e aae e e e e anees

Dacd la BEN, rdspunsul este 1. Copii si familiile lor.

SCOPII. Servicii pentru Copii si familie (rdspuns multiplu)

ok wnN R
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Acompanierea copilului si familiei

Alte terapii de recuperare

Asistare la audierea minorului

Asistare la programul de intalniri copil-parinte

Asistarea copilului la evenimente de executare judecatoreasca
Asistarea copilului la evenimente de preluare/inapoiere a copilului de catre parintele la care nu
locuieste In mod constant

Atestare asistenti maternali profesionisti

Atestare familie adoptatoare

Cazare pe perioada prevazutd in masura de protectie
Consiliere familiala

Consiliere juridica

Consiliere parentala

Consiliere psihologica parinti/ familii substitutive/ adoptiva
Consiliere psihologica pentru copil

Consiliere sociala/psiho-sociala

Consilierea relatiei in cuplul parinte-copil, Tn cazul copilului victima a violentei sau expus riscului
violenta

Dezvoltare abilitati pentru viata independenta

Educare si dezvoltare timpurie

Educatie extracurriculara

Educatie parentala

Evaluare anuala a familiilor substitutive

Evaluare detaliata

Evaluare initiala

Evaluare psihologica a copilului

Evaluare psiho-sociala a familiilor
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Evaluarea psihologica a familiilor

Facilitare acces servicii de zi pentru copii

Facilitarea comunicarii/mediere

Formare asistenti maternali profesionisti

Grup de suport

Informare-orientare pentru copil si familie

ngrijire personala

Insertie / reinsertie sociala

Interventie de urgenta in cazul copiilor aflati in situatii de risc
ngrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale
Monitorizare activitate asistenti maternali profesionisti
Monitorizare post servicii

Monitorizare situatie copil

Monitorizarea relatiilor personale ale minorului

Orientare si consiliere vocationala

Paza, hrana& nutritie, sanatate, igiena, etc

Preluare apeluri la numarul unic 119 si/sau telefonul de urgenta
Realizarea preluarii/predarii copiilor ce au parasit domiciliu
Recrutare asistenti maternali profesionisti

Reevaluare anuala a familiilor/persoanelor adoptatoare
Reevaluarea situatiei copilului

Reintegrare familiala si comunitara

Servicii de consiliere psihologica in cazul procedurilor de dezvaluire a adoptiei - acordate atat
persoanelor adoptate cat si parintilor lor naturali

Servicii suport secretariat comisie

Socializare si activitati culturale

Socializare si reinsertie sociald

Suport emotional/psihologic

Suport financiar/material pentru mentinerea copilului in familie
Supraveghere

Terapie ocupationala

Dacd la BEN, rdspunsul este 2. Persoane cu dizabilitdti.

SDIZAB. Servicii pentru Persoane cu dizabilitati (copii si/sau adulti) (rdspuns multiplu)

PwNPR
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Asistentd medicala
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Consiliere si suport emotional

Evaluare

Evaluare initiala

Evaluare complexa in vederea incadrarii in grad de handicap
Informare si consiliere a persoanei si a familiei

. Insertie-reinsertie profesionala

. Integrare sociala si participare

. Logopedie

. Management de caz pentru persoana cu dizabilitati
. Monitorizare evolutie si implementare servicii

. Monitorizare post servicii

. Planificare activitati/ servicii

. Psihopedagogie

. Reabilitare si adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele asemenea
. Recuperare/reabilitare functionala

. Servicii de suport

. Socializare si activitati culturale

. Suport psihologic

. Suport in relatia cu institutiile

. Terapie ocupationala

. Terapii complementare si alte asemenea

. Terapii de recuperare fizica/ psihicd/mintala

Dacd la BEN, rdspunsul este 3. Persoane adulte.

ADULT. Servicii pentru Persoane adulte (rdspuns multiplu)
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Asistenta si acompaniere

Asistentd medicala asigurata de medic geriatru, internist sau medic de familie
Cazare pe perioada prevazutad in masura de protectie

Cazare pe perioada determinata sau cazare pe timp de noapte

Consiliere juridica

Consiliere sociala

Consiliere psihologica si suport emotional

Consiliere si informare

Consultatii si tratamente psihiatrice

. Curatenie

. Distributie haine/paturi-saci de dormit
. Educatie

. Evaluare initiala
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14. Evaluari medicale si sociale periodice

15. Grup de suport

16. Identificare si monitorizare persoane care trdiesc in strada

17. Identificare, evaluare, management de caz

18. Tngrijire personala

19. Insertie / reinsertie sociald

20. Tngrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale

21. Interventii rapide in cazul adultilor aflati in dificultate pe raza sectorului 6, in special in afara orelor
de program

22. Masa, inclusiv preparare hrana calda

23. Mediere familiala

24. Orientare vocationala

25. Paza, hrang, igiena, etc

26. Reintegrare familiala si comunitara

27. Socializare si viata independenta

28. Activitati culturale

29. Spalatorie si uscatorie

30. Supraveghere

31. Terapie ocupationala

32. Terapii de recuperare fizica/ psihica/mintala

33. Testarea prezentei drogurilor

34. Transport persoane greu deplasabile fara apartinatori si fara venituri la serviciile de evaluare
complexa sau la unitati medicale si centre de zi

35. Plasare si monitorizare munca neremunerata pentru persoane ce au savarsit fapte penale-
contraventionale

Dacd la BEN, rdspunsul este 4. Persoane vdrstnice.
SVRST. Servicii pentru Persoane varstnice (rdspuns multiplu)

1. Acompaniere/transport persoane varstnice greu deplasabile, fard apartinatori si fara venituri la
serviciile de evaluare complexa sau la unitati medicale/alte institutii

2. Activitati administrative, etc
3. Activitati culturale
4. Activitati de amenajare si adaptare mediu ambiant
5. Activitati de promovare a insertiei beneficiarului in familie si comunitate;
6. Actiuni caritabile: acordare de alimente, ajutoare materiale si financiare
7. Ajutor pentru realizarea activitatilor de baza ale vietii zilnice (ABVZ)
8. Ajutor pentru realizarea activitatilor instrumentale ale vietii zilnice (AIVZ)
. . .- Cenjrgl_pentru . PRIMARIA PRIMARIA SECTORULUI 6
Proiect derulat de: Legislatie Cu sprijinul: SECTORULUI 6 DIREGTIA GENERALA DE ASISTENTA
.. waprofit SBE"‘U‘$'"R°TE“T‘AG°”'“‘“’T

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW.poca.ro



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.

* X
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativi ==
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
¥ ¥ 2014-2020

* *
* ok

UNIUNEA EUROPEANA

Asigurarea managementului de caz pentru persoanele varstnice institutionalizate in centre
rezidentiale pentru persoane varstnice aflate in subordinea D.G.A.S.P.C. Sector 6
Asistenta medicala: dr. geriatru, internist, medic de familie, ,

Asistenta la incheierea actelor juridice de instrainare a locuintei cu clauza de intretinere
Asistenta si acompaniere

Asistenta si suport pentru familia persoanei varstnice

Asistenta si suport pentru persoana varstnica singura si greu deplasabila

Cazare pe perioada determinata

Cazare pe perioada nedeterminata

Consiliere familiala

Consiliere juridica

Consiliere psihosociala si informare

Consiliere sociala;

Curatenie

Evaluare initiala

Informare

Informare si consiliere a membrilor de familie;

Integrare sociala si participare

ngrijire personald

Tngrijiri medicale curente asigurate de asistente medicale

Linie telefonica de urgenta

Masa, inclusiv hrana calda

Menaj, paza, alte activitati administrative etc.

Monitorizare persoane varstnice institutionalizate Tn centre rezidentiale pentru persoane varstnice
(pentru care exista incheiat protocol de colaborare intre institutii)

Organizare si implicare in activitati comunitare si culturale

Orientare vocationala

Socializare si activitati culturale

Socializare si petrecere a timpului liber

Sprijin in accesarea serviciilor medicale, kinetoterapie, terapii de recuperare, activitati terapeutice si
ocupationale.

Sprijin pentru dezvoltarea personala si mentinerea respectului de sine;

Suport pentru realizarea activitatilor administrative si gestiunea bunurilor
Supraveghere

Terapii de recuperare fizica/psihica/mintala, terapie ocupationala

Terapii de recuperare si relaxare

Dacd la BEN, rdspunsul este 5. Refugiati.

SREF. Servicii pentru Refugiati (rdspuns multiplu)

Proiect derulat de:

.- Centrul pentru
Legislatie Cu sprijinul:

.. Nonprofit

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

PRIMARIA SECTORULUI 6

DIREGTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOGIALA §1 PROTEGTIA GOPILULUI

PRIMARIA
SECTORULUI 6

WWW.poca.ro



LWooNOU R WNPRE

I
A WN PR O

PCCA

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Informare/consiliere

Sprijin pentru inregistrare si solicitare protectie temporara
Evaluare initiala

Servicii de cazare

Servicii de pregatire si distribuire a hranei (cantina sociala)
Restabilirea legaturilor familiale

Reunificarea familiilor

Consiliere sociala

Consiliere juridica

. Consiliere psihologica si suport emotional

. Centre de ingrijire de zi

. Prevenirea traficului de persoane

. Servicii de mediere a muncii

. Suport intocmire documente de identificare
15.

Altele. Care?

Instrumente Structurale
2014-2020

SSOC. Ce servicii sociale mai sunt necesare in cadrul centrului/ serviciului/biroului?

SECTIUNEA 3. Provocari

PROV. Principalele provocari cu care va confruntati?

SECTIUNEA 4. Nevoi beneficiari

NEVBZ. in ce misurid urmaitoarele nevoi de

bazi/ fundamentale ale beneficiarilor serviciului dvs. sunt

satisfacute?
in foarte micd | Tnmicd | Niciin micd, niciin | Tn mare n foarte
masura masura mare masura masura mare masura
Locuire decenta 1 2 3 4 5
Acces la utilitati 1 2 3 4 5
Plata utilitatilor
Hrana 1 2 3 4 5
imbracdminte
. s 1 2 3 4 5
incaltaminte
) Wl Centrul pentru R N
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Acces la asistenta
. i . ’ 1 2 3 4 5
medicald/ medicamente
Acces la educatie 1 2 3 4 5
Acte de identitate 1 2 3 4 5

NEVSIG. Tn ce masurd urmatoarele nevoi de siguranti/ securitate ale beneficiarilor serviciului dvs. sunt
satisfacute?

n foarte Tn mica Nici in mic3, nici in mare n foarte
mica masura masurd in mare masurd masura mare masura
Siguranta Tn familie (lipsa
violentei domestice, abuzului 1 2 3 4 5
etc)
Suport pentru depasirea 1 5 3 4 5
situatiilor de abuz/ violenta

NEVSOC. in ce misuri urmitoarele nevoi sociale ale beneficiarilor serviciului dvs. sunt satisficute?

n foarte N Nici Th mic3, N n foarte
- In mica a In mare
mica . nici in mare - mare
. masura .. masura .
masura masura masura
Suport emotional 1 2 3 4 5
Socializare 1 2 3 4 5
Terapii specifice (persoane cu
pil specifice (pers 1 2 3 4 5
dizabilitati, copii cu CES)
Consiliere psihologica 1 2 3 4 5
Suport pentru adictii 1 2 3 4 5
Tele-asistenta (persoane varstnice,
a (p varstnice 1 2 3 4 5
persoane cu dizabilitati)
Tngrijire la domiciliu 1 2 3 4 5
Suport pentru copii cu probleme de
comportament/ comportament 1 2 3 4 5
deviant
Pregatire pentru viata
gatire p e 1 2 3 4 5
independenta
NEVALT. Ce alte nevoi au beneficiarii serviciilor dvs.?
.- Centrul pentru R N
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PBIMP. Care sunt cele mai importante 5 probleme sociale in Sectorul 6?

Violenta asupra copiilor
Violenta in scoala
Copii aflati la cersit
Copii care au comportamente delincvente (lovesc alti copii, fura, distrug bunuri, etc)
Copii si familii aflate Tn saracie (lipsiti de resurse pentru nevoile de baza: hrana, imbracaminte)
Mamele adolescente/parintii tineri ca urmare a lipsei de educatie sexuale
Accesul redus la crese, gradinite, after-school-uri pentru familiile cu copii mici
Accesul redus la terapii, programe adaptate pentru familiile cu copii cu dizabilitati (fizice si mintale)
Consumul de droguri la tineri
. Adolescentii cu probleme de comportament
. Consumul de alcool
. Violenta domestica
. Persoane fara adapost
. Adulti aflati la cersit
. Adulti cu probleme de sanatate mintala
. Adulti cu dizabilitati aflati in saracie
. Lipsa spatiilor publice accesibilizate (cu rampe) pentru adultii cu dizabilitati/mobilitate redusa
. Accesul redus la terapii, programe de recuperare pentru adultii cu dizabilitati
. Violenta asupra varstnicilor
. Saracia varstnicilor (lipsa de resurse pentru nevoile de baza: hrana, imbracaminte, nu pot plati
intretinerea)
21. Varstnici singuri
22. Ala problema (va rugam sa specificati): .....cccoceeeerveeeeecnnnnn.
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SECTIUNEA 5. Servicii suport

SRV2022. Care sunt principalele servicii/ activitati realizate in 2022 de citre serviciul/biroul dvs.?

®  SEIVICIU/ @CHIVITATE L. toieeeeeieeieeeee e eeeee ettt e et e e s e e e e aeeeeesesessasaenreaeeeseessssssnnsssnrenes
@ SEIVICIU/ @CHIVITATE 2. tooeeeeeeieee ettt et e e e e e e e e e rr et e eeeesseesessbeaaeeeeseesesessansseeseeees
©  SEIVICIU/ @CHIVITATE 3. toiieeeeeeeieeeee et ettt et e et e e e e e e es e aaeeeeeesessesassaseareeseesesessesannrenes
@ SEIVICIU/ GCHIVITATE 4. woveiieeiee ettt ettt e ettt e e s eae e e e s sabaa e e s s e sabaeesssabaeeessaraaeess
@ SEIVICIU/ GCHIVITATE 5. woiviiiiiiieiieee it ettt et e e sttt e e s st a e e s ssbb e e e s ssabbeesessnnaaeesssnnaeas
@ SEIVICIU/ GCHIVITATE B wevvvevereieiieteiie ettt e ettt e e e ettt e e s ssbaeessssbaeesssssbaeessssrraseesssnrees
@ SEIVICIU/ @CHIVITATE 7. ooiieeeeeeieeee ettt e e et e e e e e e e e r et e eeeeseesasasasseaeeeseesesessasassnreees
@ SEIVICIU/ @CHIVITALE 8. oeeeeieeeee ettt e et e e e e e e ettt e eeeeeeeses e aeeeeeeeesssessanneenaees
@ SEIVICIU/ @CHIVITATE 0. toieeeeeeeeeeeeee ettt ee e e et e e e e e e e eeeeeeeeseesasasenreaeeeseeeesessasannrenes
@ SErViCiU/ ACHIVITATE 10, viviiiveieiieiiiiee et ee ettt et e et r et e s s s baeessssabeeesssnbeeesssraaeessssnneees
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REZ2022. Care sunt principalele rezultate obtinute in 2022 de catre serviciul/biroul dvs.?

L U= U] L - | A PP
LI U= U] L - | S PUR
I (<Y 4V L - | A T UPUPUUURRR
I (=Y AV L - | S PUUURRR
LI U=y U] L - | A TR PR
L U= U] L - | A TSP
LI U= U] L - | PP
I (=Y AV L - | - T UPUPUUURR
LI (<Y 4V L - | L TR UPUPRURN

LI (=Y 4V L - | ot IO TR UUURURRRROt

SECTIUNEA 6. Resurse umane in 2022

O1.

Total personal angajat cu contract individual de munca/numit prin
dispozitie a reprezentantului legal,
din care:

a. Cu studii
superioare

b. Cu
studii
medii

c. Total
(a+b)

I. Numar persoane cu functii de conducere

Numar personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-

reparatii, deservire

[Il. Numar personal de specialitate si auxiliar, din care:

[1.1. Asistenti sociali

[Il.2. Tehnicieni in asistenta sociala

I11.3. Lucratori sociali

lIl.4. Personal de specialitate — ingrijitori la domiciliu

I11.5. Alti specialisti (asistenti medicali, medici, consilieri scolari, asistenti
medicali comunitari, mediatori sanitari, mediatori scolari, psihologi,
psihologi clinicieni, psihopedagogi, psihoterapeuti, kinetoterapeuti, etc.)

111.8. Personal auxiliar

e Cu atributii de support de asistenta social (ex. Jurist, contabil
etc)

e Fara atributii de asistenta social (ex. Sofer, femeie de serviciu,
bucatar etc)

[11.9. Personal de specialitate cu atributii de asistenta sociala

Din total personal de specialitate si auxiliar:

IIl.6. Personal de specialitate si auxiliar cu norma intreaga

[1l.7. Personal de specialitate si auxiliar cu timp partial
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IV. Numar de persoane cu diploma de licenta in specialitatea asistenta social3,
din care:
IV.1. Numar de persoane inscrise in Colegiul national al asistentilor sociali
din Romania
V. Numar de persoane cu diploma de licenta n psihologie
V.1. Numar de persoane inscrise in Colegiul Psihologilor din Romania

SECTIUNEA 7. Calitatea serviciilor

CALIT. Cum apreciati urmatoarele aspecte la serviciul/ biroul dvs.?

Foarte Buna Asasi | Proasta | Foarte | Nu pot
buna asa proasta | aprecia
Calitatea serviciului social 1 2 3 4 5 98
Dotarea cu echipamente 1 2 3 4 5 98
Dotarea cu mobilier 1 2 3 4 5 98
Accesul Tn imobil 1 2 3 4 5 98
Promptitudinea raspunsului la 1 2 3 4 5 98
solicitarile beneficiarilor
Interactiunea personalului cu 1 2 3 4 5 98
beneficiarii
Gradul de pregatire al personalului 1 2 3 4 5 98
Numarul personalului in cadrul 1 2 3 4 5 98
centrului/ serviciului
Comunicarea personalului cu 1 2 3 4 5 98
beneficiarii
Oportunitatile de formare 1 2 3 4 5 98
profesionala oferite
Nivelul de integrare al serviciilor 1 2 3 4 5 98
oferite beneficiarilor
Colaborarea cu celelalte servicii ale 1 2 3 4 5 98
DGASPC S6
Colaborarea cu celelalte servicii 1 2 3 4 5 98
publice ale Primariei S6

IMBUN. Ce credeti ca ar trebui imbunatatit cu prioritate in cadrul centrului/ serviciului pentru a raspunde mai
bine nevoilor beneficiarilor?
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