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Chestionar evaluare nevoi populatie si satisfactie beneficiari

Buna ziua,

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 isi propune sa realizeze o analiza a nevoilor
sociale ale cetatenilor Sectorului 6 si a satisfactiei beneficiarilor de prestatii si servicii sociale. Rezultatele acestei
analize vor permite DGASPC Sector 6 sa dezvolte noi servicii/ programe/ proiecte si sa isi defineasca viitoarele
directii de actiune avand la baza o imagine mai clara a nevoilor existente in comunitate.

Daca sunteti de acord sa participanti la acest studiu, va invitam sa raspundeti la un chestionar de aproximativ 10
minute, continand intrebari despre nevoile dvs. ca cetatean al Sectorului 6.

Raspunsurile dvs. sincere ne vor fi de mare folos. Raspunsurile dvs. vor fi confidentiale si vor fi utilizate doar
pentru analiza statistica. Nu exista raspunsuri corecte sau gresite, suntem interesati de experienta dvs., in calitate
de cetatean al Sectorului 6, exact asa cum o percepeti dvs.

Va multumim!
Acord de prelucrare a datelor

Sunt de acord Th mod expres si neechivoc cu procesarea datelor mele cu caracter personal de catre operatorii de
date din cadrul Directiei generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, in scopul derularii proiectului
Parteneriat in dezvoltarea de politici sociale la nivel local.

Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate sunt simple: sexul, varsta, opinii referitoare la nevoile sociale si
la calitatea serviciilor sociale. Scopul prelucrarii datelor: derularea si promovarea proiectului finantat mentionat
anterior.

Mentionam ca va puteti retrage oricand consimtamantul dat sau puteti solicita modificarea datelor transmise
prin prezentul formular prin transmiterea unui e-mail la adresa info@sondaje.dgaspc6.ro

ACORD. Sunteti de acord sa raspundeti chestionarului nostru?

1. Da
2. Nu - STOP chestionar

Localizare

SECTOR. Locuiti in Sectorul 6 al municipiului Bucuresti? 1. DA 2. NU - STOP chestionar

STR. Adresa dvs.

SErada: oo

Numar strada: ...ccoocveevvveeriiveennennn.
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LOC1. Locuiti la
1. Bloc 2. Casa 3. Altele ........

CART. Cartier:

1. Brancusi
Crangasi
Drumul Taberei
Ghencea
Giulesti
Giulesti Sarbi
Militari

NoukwnN

SECTIUNEA 1. Nevoi si probleme percepute

PROBL. In opinia dvs. care sunt cele mai importante 5 probleme sociale in Sectorul 6?

1. Violenta asupra copiilor

2. Violenta in scoala

3. Copii aflati la cersit

4. Copii care au comportamente delincvente (lovesc alti copii, fura, distrug bunuri, etc)

5. Copii si familii aflate Tn saracie (lipsiti de resurse pentru nevoile de baza: hrana, imbracaminte)

6. Mamele adolescente/parintii tineri ca urmare a lipsei de educatie sexuale

7. Accesul redus la crese, gradinite, after-school-uri pentru familiile cu copii mici

8. Accesul redus la terapii, programe adaptate pentru familiile cu copii cu dizabilitati (fizice si mintale)
9. Consumul de droguri la tineri

10. Adolescentii cu probleme de comportament

11. Consumul de alcool

12. Violenta domestica

13. Persoane fara adapost

14. Adulti aflati la cersit

15. Adulti cu probleme de sanatate mintala

16. Adulti cu dizabilitati aflati in sdracie

17. Lipsa spatiilor publice accesibilizate (cu rampe) pentru adultii cu dizabilitati/mobilitate redusa

18. Accesul redus la terapii, programe de recuperare pentru adultii cu dizabilitati

19. Violenta asupra varstnicilor

20. Saracia varstnicilor (lipsa de resurse pentru nevoile de baza: hrand, imbracaminte, nu pot plati

intretinerea)
21. Varstnici singuri
22. Ala problema (va rugam sa specificati): .....ccccceeeerieeeeecnnnenn.
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NEVBZ. Urmatoarele nevoi de bazid/ fundamentale ale dvs. sau familiei dvs. sunt satisfacute?

DA, in totalitate DA, partial NU
Detinerea unei locuinte (in proprietate sau cu chirie) 1 2 3
Acces la utilitati de baza (ap3, gaze, electricitate, canalizare) 1 2 3
Plata utilitatilor 1 2 3
Hrana 1 2 3
imbracaminte, incaltdminte 1 2 3
Acces la asistenta medicala/ medicamente 1 2 3
Acces la educatie 1 2 3
Acte de identitate 1 2 3
NEVSIG. Urmaétoarele nevoi de siguranta/ securitate ale dvs. sau familiei dvs. sunt satisfacute?
DA, in DA,
totalitate | partial NU NC
Siguranta Tn familie (lipsa violentei domestice, abuzului etc) 1 2 3 98
Suport pentru depasirea situatiilor de abuz/ violenta 1 2 3 98
NEVSOC. Urmatoarele nevoi sociale ale dvs. sau familiei dvs. sunt satisfacute?
DA, in DA I 'nu | Ne
totalitate partial
Suport emotional 1 2 3 |98
Socializare 1 2 3 |98
Terapii specifice (persoane cu dizabilitati, copii cu CES) 1 2 3 |98
Consiliere psihologica 1 2 3 |98
Suport pentru depasirea adictiilor (consum de droguri, alcool, jocuri 1 ) 3 | o8
de noroc etc)
Tele-asistenta (persoane varstnice, persoane cu dizabilitati) 1 2 3 |98
ngrijire la domiciliu 1 2 3 |98
Suport pentru copii cu probleme de comportament/ comportament 1 ) 3 | o8
deviant
Pregatire pentru viata independenta 1 2 3 |98

PBPRINC. Care sunt principalele probleme sociale cu care dvs. si/sau familia dvs. va confruntati in vecinatate
(in bloc/ in cartier)? (vd rugdm sd le descrieti cdt mai detaliat)
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SERV. Ce tipuri de servicii credeti ca ar putea contribui la rezolvarea urgenta a acestor probleme din
vecinatatea dvs. (centru de zi, cantind sociald, servicii de recuperare, etc.)?

SITFAM. in familia dvs. existd una dintre urmatoarele situatii? DA | NU
n familie existd o mama minora sau o minora gravid3

Familia este monoparentala

Unul sau ambii parinti sunt plecati la munca in tara sau in strdinatate

Ambii parinti sunt decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti

Familia are unul sau mai multi copii care au revenit in tara de origine dupa o experienta de
migratie de peste un an

Familia are unul sau mai multi copii in sistemul de protectie speciala

Familia are unul sau mai multi copii reintegrati din sistemul de protectie speciala

Familia are membri cu dizabilitati senzoriale, neurologice ori intelectuale

Cel putin un membru al familiei (inclusiv adult) nu are acte de identitate

10 | Familia are unul sau mai multi membri condamnati la o pedeapsa privativa de libertate
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CUNSERV1. Ce serviciile sociale oferite la nivelul sectorului 6 de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului cunoasteti?

CUNSERV2. Ce servicii sociale oferite de alte organizatii (asociatii/ fundatii) pentru cetatenii Sectorului 6
cunoasteti?

INFOSERV. De unde ati aflat despre serviciile sociale oferite de Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Sector 6? (rdspuns multiplu)
1. Sediul DGASPC Sector 6
Site-ul DGASPC Sector6
Telefonul Copilului
Pagina de Facebook a DGASPC Sector 6
Personal al DGASPC Sector 6 aflat pe teren (care v-a oferit informatii in afara sediului DGASPC Sector 6)
Sediul Primariei Sector 6
De la cunostinte/ prieteni/ vecini care nu sunt beneficiari ai serviciilor DGASPC Sector 6
De la alti beneficiari ai serviciilor
. Delaun ONG
10. Alta. Care? ...occvveirieenreineee e
11. Nu cunosc serviciile oferite de DGASPC Sector 6

©o NV AW
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ACCES. Pentru fiecare dintre afirmatiile de mai jos, va rugam sa selectati varianta de raspuns care se potriveste
situatiei dvs si a familie dvs.?

pa | nu | Nue
cazul
Eu si/ sau membrii familiei mele avem acces la servicii medicale gratuite in Sectorul 6 1 2 99
Eu si/ sau membrii familiei mele ne permitem s3 platim servicii medicale daca este 1 5 99
nevoie
Eu si/ sau membrii familiei mele avem acces la servicii de educatie publice in Sectorul 1 5 99

6
Eu si/ sau membrii familiei mele ne permitem sa platim servicii de educatie private 1 2 99
Cel putin unul dintre membrii adulti (intre 18 si 60 de ani) ai familiei nu a avut loc de
munca in ultimele 6 luni

1 2 99

SECTIUNEA 2. Satisfactie servicii sociale

SS1. Dvs. personal sau alt membru din familie care locuieste cu dvs. beneficiati de orice forma de prestatii/
servicii sociale din partea statului (ex. financiare, sprijin material, consiliere psihosociald, mdsurd de protectie,
servicii de terapie)? (rdspuns unic)

Da, eu -» SS2

Da, altcineva din familie = SS2

Da, eu si un alt membru din familie - SS2

Nu, nimeni din familie - Sectiunea Socio-demografice

PWNE

$S2. Care este prestatia/ serviciul social de care beneficiati/ beneficiaza in prezent?

$S3. Cine furnizeaza prestatia/ serviciu social? (rdspuns multiplu)
1. Onstitutie de stat
2. O asociatie / fundatie / ONG
3. Alta varianta. Cine?

SS44. De cat timp beneficiati de prestatia/ serviciu social? (Dacd beneficiati de mai multe prestatii/ servicii
sociale, vd rugdm sd alegeti perioada aferentd serviciului social pe care il primiti de cel mai mult timp) (rdspuns
unic)

de maxim 6 luni

intre 6 si 12 luni

intre 1 si 3 ani

intre 4 si 5 ani

peste 5 ani

Luh W=

.- Centrul pentru
Legislatie Cu sprijinul:

.. Nonprofit

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

—©---

WWW.poca.ro

PRIMARIA SECTORULUI 6

DIREGTIA GENERALA DE ASISTENTA
SOGIALA §1 PROTEGTIA GOPILULUI

PRIMARIA

Proiect derulat de: SECTORULUI 6




* X
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativi ==
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
¥ ¥ 2014-2020

* *
* ok

UNIUNEA EUROPEANA

SS5. Pentru fiecare dintre urmatoarele afirmatii, va rugam sa selectati varianta de raspuns care se potriveste
situatiei dvs.?

DA | NU | Nu stiu
Am primit lista cu acte si informatii cu privire la serviciul social de care beneficiez de la

1 2 98
DGASPC
Informez persoana de la DGASPC care se ocupa de dosarul meu daca apar modificari in 1 5 98
situatia mea (schimbare adresa, telefon etc)
Cel putin o data pe an discut cu asistentul social (persoana care se ocupa de dosarul meu) 1 5 98
despre situatia mea
Cred ca D.G.A.S.P.C. ofera suficiente servicii sociale 1 2 98
Serviciile sociale oferite de D.G.A.S.P.C. sunt de buna calitate 1 2 98
Serviciile sociale oferite de DGASPC Tmi sunt de ajutor 1 2 98
Ca utilizator al serviciilor sociale sunt tratat cu demnitate si respect 1 2 98
Ma simt inteles si respectat de personalul care imi ofera serviciile sociale 1 2 98
Prin serviciile sociale DGASPC mi-a oferit ajutor atunci cand aveam mai multa nevoie 1 2 98

S$S6. Daca dumneavoastra sau cineva din familia dvs. beneficiati de un serviciu social, cum apreciati
urmatoarele aspecte la acesta? (Dacd beneficiati de mai multe servicii sociale, vd rugdm sd vd ganditi la serviciul
social pe care il primiti de cel mai mult timp).

Foarte Buna Asasi | Proasta | Foarte | Nu pot

buna asa proasta | aprecia
Calitatea serviciului social 1 2 3 4 5 98
Dotarea cu echipamente 1 2 3 4 5 98
Dotarea cu mobilier 1 2 3 4 5 98
Accesul in imobil 1 2 3 4 5 98
Promptitudinea raspunsului la solicitarile 1 2 3 4 5 98
dvs.
Gradul de pregatire al personalului 1 4 98
Numarul personalului in cadrul centrului/ 1 2 3 4 5 98
serviciului
Comunicarea cu personalul centrului/ 1 2 3 4 5 98
serviciului

SS7. Ce credeti ca ar trebui imbunatatit cu prioritate in cadrul serviciilor oferite de DGASPC pentru a raspunde
mai bine nevoilor dvs. si/sau familiei dvs.?
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Date socio-demografice
GEN. Genul dvs. 1. Masculin 2. Feminin 3. Altul
ANI. Varsta dvs. in ani impliniti ani

EDUC. Care este ultima scoala pe care ati absolvit-o?

1. Fara scoala

2. Scoala primara (clasele 1-4)

3. Scoala gimnaziala (clasele 5-8)

4. Scoala profesionala

5. Liceu neterminat (9-11 clase)

6. Liceu terminat, fara diploma de bacalaureat

7. Liceu terminat, cu diploma de bacalaureat

8. Scoala post-liceala

9. Studii superioare

10. FAN L UL o= SRS PUUU

OCUP. Care este ocupatia dvs. actuala?
Casnic (responsabil de treburile din gospodarie)
Practica o meserie traditionald, aducatoare de venituri
Persoana fara loc de munca, fara ocupatie
Zilier, inscris oficial in registrul special al unui beneficiar
Zilier (platit la negru)
Somer (inregistrat in evidentele AJOFM / AMOFMB)
Pensionar
Pensionar de boala
Angajat pe o perioada nedeterminata, cu contract
. Angajat pe o perioada determinata
. Patron, asociat, PFA
. Desfasoara munca in folosul comunitatii, in schimbul ajutorului social
. Elev / Student
. Copil 0-6 ani
. Altceva. Ce?

LN hAWNRE
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Nu ne ajung nici pentru strictul necesar

Ne ajung numai pentru strictul necesar

Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne permitem bunuri prea costisitoare
Reusim sa ne cumparam si bunuri mai costisitoare, dar cu restrangeri din
alte categorii de cheltuieli

Reusim sd ne cumparam tot ceea ce ne trebuie, fara alte restrangeri

VEN1. Cum apreciezi
veniturile pe care le ai/le
are familia ta in prezent?

ok N
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VEN2. Venitul mediu lunar al gospodariei dumneavoastra (total venituri membrii familie pe luna) este:

Sub 1000 lei

ntre 10001 si 2000 lei
ntre 2001 si 3000 lei
ntre 3001 si 4000lei
ntre 4001 si 5000 lei
ntre 5001 si 6000 lei
ntre 6001 si 7500 lei
Peste 7501 lei

NV A WN PR

LOC2. in ce stare este locuinta dvs.?

1. Foarte buna 2. Buna 3. Proasta

LOC3. Care este numarul total de camere de locuit (fdrd bucdtdrie, baie si holuri)?

Una

Doua

Trei

Patru

Cinci sau mai multe

vk wnNeE

LOCA4. Tin total cate persoane locuiesc in gospodaria dvs., inclusiv dvs.? .............

LOC5. Locuinta in care stati este... ?

Proprietate personala

Tnchiriatd cu contract

nchiriat, fara forme legale

Locuinta fara forme legale (ex. ocupata abuziv)
Proprietatea unui membru al familiei

Proprietatea altei persoane

Locuinta sociala

Locuintd varstnic — contract cu clauza de uzufruct
Locuinta varstnic — contract cu clauza de intretinere
10. Alt tip. Care? ..ooccvveeecieeeeeeeee e,
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