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l. Introducere

Monitorizarea si evaluarea sunt etape in ciclul de politica publica, fiind esentiale pentru a urmari progresul
inregistrat dupa aplicarea masurilor propuse in cadrul politicii publice, dar si pentru a identifica principalele
schimbari produse n randul populatiei vizate si a eventualelor imbunatatiri/ ajustari ce ar trebui aduse.
Monitorizarea este realizata n cazul celor mai multe politici publice, fiind esentiala pentru urmarirea rezultatelor
si a indicatorilor propusi. Evaluarea este o etapa a ciclului de politica publica care, desi ar trebui sa fie realizata in
diferite perioade ale acesteia (in cea de elaborare, pe parcurs si la final), nu a devenit inca o practica des utilizata

n politica publica romaneasca.

n acelasi timp, depinde si de tipul politicii publice tipul de evaluarea si monitorizare utilizat. Astfel in cazul
strategiilor, programelor, proiectelor etapele de monitorizare si mai ales de evaluare sunt folosite intr-o mai mare
masura decat in cele care vizeaza implementarea cadrului legislativ. Dintre tipurile de evaluare cel mai des este
utilizata cea de nevoi, a progresului si a rezultatelor si mai putin evaluarea de impact din cauza complexitatii
acesteia si dificultatilor de implementare a ei. Desi este o nevoie din ce Tn ce mai ridicata de a putea stabili
efectele pe termen lung ale implementarii politicii publice, iar practica Tn materie de evaluare la nivel european
cere din ce Tn ce mai mult stabilirea impactului intentionat si neintentionat al implementarii politicii, la nivelul

administratiei publice centrale si locale din Romania, acest tip de evaluare este foarte putin utilizat.

Politica sociald este una dintre cele mai dificil de realizat avand in vedere rezultatele vizate si, mai ales,
schimbarile dorite a se petrece in cadrul grupurilor vulnerabile. Avand in vedere faptul ca grupurile vulnerabile
se confrunta cu vulnerabilitati multiple care de cele mai multe ori sunt intersectionale, evaluarea impactului

trebuie sa vizeze schimbarile pe termen lung petrecute in randul acestor persoane aflate in situatii de dificultate.

Ghidul de bune practici in monitorizarea si evaluarea impactului mdsurilor de politicd publicG in domeniul
protectiei sociale vine sa raspunda nevoii de a intelege avantajele evaluarii de impact in politicile sociale si modul

de realizarea al acesteia.

Acest ghid a fost realizat Tn cadrul Proiectul "Monitorizarea si Evaluarea Impactului Masurilor de Politica Publica
in Domeniul Protectiei Sociale" implementat de Asociatia Centrul pentru Legislatie Nonprofit Tn parteneriat cu
Primaria Sectorului 6 si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6 si co-finantat din

Fondul Social European prin Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020.
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Il. Descrierea proiectului si scopul ghidului

Proiectul "Monitorizarea si Evaluarea Impactului Masurilor de Politicd Publicd in Domeniul Protectiei Sociale"
este implementat de Asociatia Centrul pentru Legislatie Nonprofit in parteneriat cu Primaria Sectorului 6 si
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6. Proiectul se desfasoara intr-o perioada de
implementare cuprinsa intre august 2022 si septembrie 2023, avand o valoare totala de 385.158,00 lei, din care
valoarea eligibila nerambursabila este de 377.454,84 lei (301.963,88 lei din Fondul Social European - FSE si
75.490,96 lei din bugetul national).

Scop si obiective

Scopul proiectului este sa dezvolte capacitatile Asociatiei Centrul pentru Legislatie Nonprofit si ale partenerilor
sai Tn domeniul protectiei sociale, cu accent pe Sectorul 6 Bucuresti, pentru a se implica activ in formularea si
promovarea dezvoltarii politicilor sociale la nivel local. Acest obiectiv general va fi atins prin crearea unui
parteneriat solid intre organizatiile non-guvernamentale, institutiile publice si cetateni, pentru a monitoriza si

evalua independent politicile si strategiile de protectie sociala din Sectorul 6.
Obiective Specifice:

e Implementarea unui instrument de monitorizare si evaluare independenta a politicilor si strategiilor din
domeniul protectiei sociale la nivelul Sectorului 6, pe o perioada de 14 luni. Acest instrument va permite
analiza riguroasa a impactului politicilor sociale si va furniza date relevante pentru luarea deciziilor in
vederea imbunatatirii serviciilor si alocarii resurselor in domeniul protectiei sociale.

e Dezvoltarea unui mecanism de consultare a autoritatilor si institutiilor publice cu organizatiile

v, v

neguvernamentale, partenerii sociali, institutiile de Tnvatamant superior acreditate si cetdtenii, in
procesul de elaborare a politicilor si strategiilor in domeniul protectiei sociale la nivelul Sectorului 6, pe
o perioada de 14 luni. Acest mecanism va asigura participarea activa a tuturor partilor interesate si va
promova transparenta in procesul decizional.

e Cresterea capacitatii a 10 reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale si a 10 angajati ai Primariei
Sector 6 Tn domeniul monitorizarii si evaluarii impactului masurilor de politica publicd Tn domeniul

protectiei sociale, pe o perioada de 10 luni. Aceasta crestere a capacitatii va permite dezvoltarea

expertizei si abilitatilor necesare pentru o monitorizare eficienta si evaluare riguroasa a politicilor sociale.
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Grupul Tinta

Proiectul vizeaza implicarea unui grup divers de participanti, insumand un total de 40 de reprezentanti din
organizatii neguvernamentale active in furnizarea de servicii sociale si in influentarea politicilor publice in diverse
domenii (mediu, educatie, sanatate etc.). De asemenea, proiectul include 5 alesi locali, precum consilieri locali si
viceprimari, care vor contribui la procesul de evaluare si monitorizare. In plus, 20 de persoane din autoritatile si
institutiile publice locale, inclusiv personalul de conducere si executie, vor fi implicate in crearea si
implementarea instrumentului de monitorizare si evaluare, in sesiunile de instruire si formare, dar siin procesele

de consultare publica.
Rezultate
Proiectul va genera o serie de rezultate importante si utile pentru dezvoltarea politicilor sociale in Sectorul 6:

e Se va forma un parteneriat solid intre ONG-uri si Primaria Sectorului 6 in domeniul protectiei sociale,
promovand colaborarea si implicarea activa a societatii civile in procesul decizional.

e Va fi dezvoltata o metodologie de monitorizare si evaluare a impactului in domeniul protectiei sociale,
asigurand o evaluare riguroasa a politicilor implementate si a rezultatelor obtinute.

e Sevacrea un grup local de lucru in domeniul social (GLLS), care va avea rolul de a coordona si superviza
activitatile de monitorizare si evaluare.

e Vor fi elaborate trei instrumente de monitorizare si evaluare a politicilor si strategiilor in domeniul
protectiei sociale, asigurand colectarea datelor relevante si analiza lor intr-un mod sistematic si coerent.

e Vor fi organizate doua sesiuni de informare, la care vor participa un numar de 40 de reprezentanti din
organizatiile neguvernamentale si din administratia locald, pentru a promova cunostintele si abilitatile
necesare in domeniul monitorizarii si evaluarii impactului masurilor de politica publica.

e Vor fi dezvoltate si implementate trei baze de date pentru stocarea si gestionarea informatiilor relevante
in procesul de monitorizare si evaluare.

e Va fi realizat un raport de analizad pe baza datelor colectate, oferind o imagine clara si cuprinzatoare
asupra impactului politicilor sociale.

e Zece reprezentanti din organizatiile neguvernamentale si zece angajati ai Primariei Sector 6 vor fi

certificati in domeniul monitorizarii si evaludrii impactului masurilor de politica publicd in domeniul

sy
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protectiei sociale, asigurand expertiza necesara pentru desfdsurarea corectd a proceselor de
monitorizare si evaluare.

e Doud module de formare vor fi implementate, oferind un total de 20 de participanti din organizatii
neguvernamentale si din administratia publica local3, cu cunostintele si competentele necesare pentru
a monitoriza si evalua impactul politicilor sociale.

e Va fi elaborat un ghid de bune practici in monitorizarea si evaluarea impactului masurilor de politica
publica in domeniul protectiei sociale, furnizand instrumente si abordari eficiente pentru monitorizarea
si evaluarea politicilor sociale la nivel local.

e Va fi creat un mecanism de consultare publica Tn domeniul protectiei sociale, asigurand participarea

cetatenilor si a tuturor partilor interesate in procesul de formulare si promovare a politicilor sociale.

Prin atingerea acestor obiective si generarea acestor rezultate, proiectul va contribui semnificativ la
imbunatatirea politicilor sociale si la dezvoltarea unei abordari integrate si eficiente in domeniul protectiei sociale

in Sectorul 6 Bucuresti.

Scopul ghidului de bune practici in monitorizarea si evaluarea impactului masurilor de politica publica in
domeniul protenctiei sociale este sa ofere un cadru structurat si orientari practice pentru monitorizarea si
evaluarea impactului masurilor de politica publica in domeniul protectiei sociale, cu accent pe Sectorul 6
Bucuresti. Acest ghid va servi drept resursa esentiala pentru Asociatia Centrul pentru Legislatie Nonprofit,
Primaria Sectorului 6 si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6, precum si pentru
alte organizatii non-guvernamentale, institutii publice si cetateni interesati de dezvoltarea politicilor sociale in

aceasta zona.

Scopul este sa ofere un set clar de metode, instrumente si bune practici pentru monitorizarea si evaluarea
politicilor sociale, astfel incat acestea sa poata fi analizate in mod obiectiv si riguros. Ghidul este conceput intr-
un format accesibil, usor de inteles si adaptabil la specificul contextului local. Prin intermediul acestui ghid, se
urmadreste consolidarea capacitatilor de monitorizare si evaluare a impactului politicilor sociale, in scopul
imbunatatirii continua a acestora si asigurarii unei abordari mai eficiente si responsabile in domeniul protectiei

sociale.

De asemenea, ghidul va sustine colaborarea intre organizatiile neguvernamentale, autoritatile publice locale si

cetateni, promovand un parteneriat solid si transparent in procesul decizional si in formularea politicilor sociale.
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Prin utilizarea ghidului, grupul tinta va fi capabil sa dezvolte si sa implementeze instrumente de monitorizare si
evaluare adecvate, sa colecteze si sa analizeze date relevante, sa evalueze impactul masurilor de politica publica

si sa furnizeze recomandari pertinente pentru imbunatatirea politicilor sociale in Sectorul 6.

Astfel, scopul acestui ghid este sa contribuie la cresterea calitatii politicilor sociale si a serviciilor oferite
cetatenilor din Sectorul 6, promovand o dezvoltare durabilad si incluziva a comunitatii locale. Prin intermediul
acestei resurse, se va facilita si sustine dezvoltarea capacitatilor si competentelor in domeniul monitorizarii si
evaluadrii impactului masurilor de politica publica, consolidand astfel abordarea responsabila si orientata catre

nevoile reale ale cetatenilor si comunitatii.

Ill. Monitorizarea si evaluarea impactului masurilor de politica publica in
domeniul protectiei sociale pentru dezvoltarea durabila si promovarea

egalitatii de sanse

Monitorizarea si evaluarea impactului masurilor de politica publica in domeniul protectiei sociale reprezinta un
proces esential pentru asigurarea dezvoltarii durabile si promovarea egalitatii de sanse intr-o comunitate. Acest
aspect este cu atat mai important in contextul Sectorului 6 Bucuresti, unde nevoile sociale si demografice sunt

diverse si mereu in schimbare.
Importanta acestor activitati de monitorizare si evaluare se reflecta in urmatoarele aspecte:

e Evidentierea impactului si eficienta politicilor sociale:
Monitorizarea si evaluarea impactului politicilor publice in domeniul protectiei sociale permite
identificarea rezultatelor si efectelor acestora in mod obiectiv. Aceste informatii sunt esentiale pentru a
evalua eficienta si relevanta masurilor implementate si pentru a asigura alocarea corecta si eficienta a
resurselor.

e Luarea deciziilor informate:
Prin monitorizarea si evaluarea impactului masurilor de politica publica, autoritatile locale si organizatiile

non-guvernamentale pot obtine date si informatii relevante pentru a lua decizii informate si bine

A~
. - Centrul pentru PRIMARIA SECTORULUI 6
Proiect derulat de: K Legislatie Cu sprijinul: SELTORGLu s @ SIS A SR AT
.’ Nonprofit =

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.pPOCa.ro



* *
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa J
Competenta face diferenta! Instrumente Structurals

*
* 4 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

fundamentate in domeniul protectiei sociale. Aceste informatii contribuie la adaptarea si imbunatatirea
politicilor existente si la dezvoltarea de noi masuri, tindnd cont de nevoile reale ale comunitatii.

e Cresterea responsabilitatii si transparentei:
Monitorizarea si evaluarea impactului ofera o perspectiva obiectiva asupra modului in care sunt cheltuite
resursele publice si private Tn domeniul protectiei sociale. Acest proces incurajeaza responsabilitatea si
transparenta in administrarea si implementarea politicilor sociale, implicand in mod activ atat autoritatile
publice, cat si organizatiile neguvernamentale si cetatenii.

e Promovarea dezvoltarii durabile si incluzive:
Monitorizarea si evaluarea impactului politicilor sociale asigura o abordare durabild si incluziva in
dezvoltarea comunitatii. Prin identificarea nevoilor si vulnerabilitatilor specifice ale diferitelor grupuri
sociale, se pot lua masuri speciale si personalizate pentru a asigura incluziunea si protectia adecvata a
tuturor cetdtenilor, indiferent de caracteristicile lor socio-economice sau demografice.

e Promovarea egalitatii de sanse:
Monitorizarea si evaluarea impactului masurilor de politica publica Tn domeniul protectiei sociale
contribuie la identificarea inechitatilor si disparitatilor sociale. Prin identificarea si abordarea acestor
inegalitati, se pot dezvolta politici si programe specifice pentru a promova egalitatea de sanse si acces

echitabil la servicii si resurse sociale.
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[11.1 Tipuri de evaluare

Abordare formativa: Proces continuu care permite punerea in aplicare a feedback-ului pe parcursul unui ciclu de

programe.

e Evaluarea nevoilor pentru a determina cine are nevoie de program, cat de mare este aceasta nevoie si

ce ar putea functiona pentru a satisface aceasta nevoie.

e Conceptualizare structurata pentru a ajuta partile interesate sa defineasca programul, populatia tinta si

rezultatele posibile.

e Evaluarea implementarii pentru a monitoriza fidelitatea furnizarii programului.
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e Evaluarea de proces pentru a investiga procesul de furnizare a programului, inclusiv procedurile

alternative de furnizare.

Abordare sumativa: Studii care se realizeaza la sfarsitul unui ciclu de program pentru a oferi o descriere generala

a eficientei programului prin examinarea rezultatelor acestuia.

e Evaluarea bazata pe obiective determinad daca au fost atinse obiectivele urmarite de un program. Si-a

atins programul meu obiectivele?

e Evaluarea rezultatelor investigheaza daca programul a provocat efecte demonstrabile asupra

rezultatelor tinta definite in mod specific. Ce efect are participarea la program asupra studentilor?

e Evaluarea impactului este mai ampla si evalueaza efectele globale sau nete - intentionate sau nu - ale
programului. Ce impact are acest program asupra organizatiei mai mari (de exemplu, liceu sau colegiu),

a comunitatii sau a sistemului?
e Multe evaluari de impact sunt evaludri bazate pe teorie

e Analiza cost-eficacitate si analiza cost-beneficiu abordeaza chestiuni de eficienta prin standardizarea

rezultatelor in termeni de costuri si valori in dolari. Cat de eficient este programul meu in ceea ce priveste

costurile?
Tip de evaluare Cand este folosita Informatii aduse Utilitate
* Evaluare + 1n perioada de * Daca programul/ *  Permite realizare de
formativa dezvoltare a politica propus/a modificariinainte de
unui program/ este necesar/3, inceperea
* Evaluare de
. proiect  unei inteleas/a Si implementarii
nevoi
politici acceptat/a de o .
* Maximizeaza
R populatia careia se -
* (Cand un probabilitatea ca un
adreseaza .
program/ program/ proiect/ o
politica  este politica sa aiba
modificat/a, succes
folosit/a intr-
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[11.2 Obiectivele evaluarii

Scopul principal este de a raspunde la intrebari precum urmatoarele (Rossi, P. H., & Freeman, H. E.

(2004). Evaluation: A systematic approach (7th ed.). Sage Publications, Inc.):

e (Care sunt natura si domeniul de aplicare a problemei?
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Unde este localizata, pe cine afecteaza, cati sunt afectati si cum ii afecteaza problema?

Ce anume din problema sau din efectele sale justifica programe sociale noi, extinse sau modificate?
Ce interventii fezabile sunt susceptibile de a ameliora semnificativ problema?

Care sunt populatiile tinta adecvate pentru interventie?

Interventie atinge populatia tinta?

Este interventia pusa in aplicare Tn mod corespunzator?

Sunt furnizate serviciile prevazute?

Este interventia eficienta in atingerea obiectivelor sau beneficiilor dorite?

Costul politicii este rezonabil in raport cu eficacitatea si beneficiile sale?

|V. Etapele pregdtitoare pentru monitorizarea si evaluarea impactului

Principalele etape ale evaluarii sunt:

e Definirea scopului si a obiectivelor programului/politicii/proiectului

e Definiti scopul si obiectivele evaluarii

e Stabilirea teoriei care sta la baza interventiei

e Determinati si elaborati criteriile si intrebarile de evaluare - pe baza teoriei, a scopurilor si a obiectivelor
programului/politicii/proiectului.

e |dentificati metodele de evaluare

e Determinati instrumentele de colectare a datelor

e Elaborati matricea/cadrul de evaluare

e Elaborati un plan de analiza a datelor

e Creati un calendar

e Stabiliti rolurile si responsabilitatiie membrilor echipei de evaluare si ale echipei de
program/politica/proiect

e Elaborati un plan de raportare - acesta specifica modul in care vor fi raportate rezultatele evaluarii si cui
vor fi raportate.
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IV.1 Identificarea obiectivelor politicii publice in domeniul protectiei sociale

Pentru dezvoltarea siimplementarea politicilor publice eficiente in domeniul protectiei sociale, identificarea clara
a obiectivelor specifice este un prim pas esential. Aceasta permite stabilirea unei directii clare si coerente pentru

actiunile si masurile ce urmeaza sa fie luate in vederea imbunatatirii conditiilor si serviciilor sociale.

n acest context, procesul de identificare a obiectivelor politicii publice in domeniul protectiei sociale poate fi

realizat prin urmatoarele actiuni:

1. Consultarea si implicarea partilor interesate:
Pentru a defini obiectivele politicii publice in domeniul protectiei sociale, este crucial sa se implice partile
interesate, precum organizatii neguvernamentale, reprezentanti ai comunitatii, persoane cu nevoi
speciale si alte grupuri vulnerabile. Prin dialogul si consultarea acestor parti, se pot identifica nevoile si
prioritatile reale ale beneficiarilor si se pot contura obiectivele care sa raspunda cel mai bine nevoilor lor.

2. Analiza situatiei si a contextului socio-economic:
O analiza riguroasa a situatiei si a contextului socio-economic local si national este cruciala pentru
identificarea obiectivelor politicii publice Tn domeniul protectiei sociale. Datele si informatiile relevante
despre nevoile sociale, inegalitatile existente, vulnerabilitatile si tendintele demografice trebuie luate in
considerare pentru a dezvolta obiective adecvate si realiste.

3. Definirea clara a obiectivelor specifice:
Obiectivele politicii publice trebuie sa fie clar formulate, masurabile si realiste. Ele trebuie sa fie in
concordanta cu nevoile identificate si sa ofere o directie clard in vederea imbunatatirii serviciilor si
alocarii resurselor in domeniul protectiei sociale. De exemplu, un obiectiv specific poate fi reducerea
ratei sdrdciei sau imbunatatirea accesului la serviciile sociale pentru grupurile vulnerabile.

4. Evaluareaimpactului asteptat:
in identificarea obiectivelor politicii publice, este important si se anticipeze impactul asteptat al
masurilor si actiunilor propuse. Aceasta implicd analiza efectelor probabile ale politicilor asupra
populatiei tinta si asupra societatii Tn ansamblu. Evaluarea impactului asteptat va oferi o baza solida
pentru luarea deciziilor si ajustarea obiectivelor in functie de rezultatele estimate.

5. Abordarea integrata si coordonata:
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Obiectivele politicii publice in domeniul protectiei sociale trebuie sa fie parte a unei abordari integrate si
coordonate a dezvoltarii serviciilor sociale. Coerenta si sinergia intre diferitele masuri si politici vor spori

eficienta si eficacitatea interventiilor si vor asigura o mai buna indeplinire a obiectivelor propuse.

IV.2. Stabilirea indicatorilor de performanta relevanti

Stabilirea indicatorilor de performanta reprezintda un pas esential Tn monitorizarea si evaluarea impactului
politicilor sociale Tn domeniul protectiei sociale. Acesti indicatori furnizeaza informatii obiective si masurabile
despre rezultatele si efectele politicilor implementate si asigura o intelegere clara a progresului realizat catre

atingerea obiectivelor stabilite.

n contextul Sectorului 6 Bucuresti, procesul de stabilire a indicatorilor de performanta relevanti poate fi realizat
prin urmatoarele actiuni:

e |dentificarea obiectivelor si rezultatelor-cheie:
n primul rand, este important s3 se clarifice obiectivele politicii publice in domeniul protectiei sociale, asa cum
au fost definite anterior. Apoi, se vor identifica rezultatele-cheie pe care politicile respective se asteapta sa le
produca. Aceste rezultate-cheie pot fi legate de reducerea saraciei, cresterea accesului la serviciile sociale,
imbunatatirea calitatii vietii, integrarea sociala a grupurilor vulnerabile si altele.

e Selectarea indicatorilor relevanti:
Pe baza obiectivelor si rezultatelor-cheie stabilite, se vor selecta indicatorii de performanta relevanti care sa
reflecte cat mai bine progresul catre atingerea acestor obiective. Indicatorii pot fi de naturd cantitativa (ex.
numarul de beneficiari ai serviciilor sociale, rata saraciei, durata medie de sedere in programe sociale) sau de
natura calitativa (ex. nivelul de satisfactie al beneficiarilor, gradul de acoperire a serviciilor sociale, gradul de
incluziune sociala).

e Aderenta la specificul fiecarui domeniu din protectia sociala:
ntrucat protectia sociald acoperd o gam3 largd de servicii si domenii, este important ca indicatorii de
performanta sa fie relevanti pentru fiecare domeniu specific. De exemplu, in domeniul asistentei sociale,
indicatorii pot fi legati de gradul de asistentd acordata, timpul de procesare a cererilor, gradul de succes in
reintegrarea beneficiarilor in societate etc. in domeniul sdnatatii, indicatorii pot fi legati de accesul la servicii

medicale, gradul de satisfactie al pacientilor, ratele de recuperare etc.
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e Masurarea si colectarea datelor:
Dupa stabilirea indicatorilor de performanta relevanti, urmeaza etapa de masurare si colectare a datelor. Acest
proces implica definirea metodelor de colectare a datelor, identificarea surselor de informatii si stabilirea
periodicitatii masuratorilor. De asemenea, este important sa se asigure ca datele colectate sunt fiabile, valide si
reprezentative pentru a oferi o imagine corecta a situatiei.

e Monitorizarea si raportarea rezultatelor:
Indicatorii de performanta vor fi monitorizati periodic pentru a evalua progresul catre atingerea obiectivelor si

pentru a identifica eventualele dificultati si lacune in implementarea politicilor.

Rapoartele periodice bazate pe indicatori relevanti vor oferi o imagine clarad asupra impactului politicilor sociale

in domeniul protectiei sociale si vor oferi informatii valoroase pentru luarea deciziilor si ajustarea strategiilor.

Studiu de Caz UNICEF: Evaluarea Modelului "Prima prioritate: Niciun copil
«invizibil»!

Sursa: https://www.unicef.org/romania/ro/rapoarte/evaluarea-sumativ%C4%83-modelului-

%E2%80%9Eprima-prioritate-niciun-copil-%C2%ABinvizibil%C2%BB

“Copii ,invizibili” — sunt definiti in Raportul UNICEF ,Starea Copiilor Lumii 2006” ca fiind ,acei
copii care dispar din raza de perceptie sau actiune a propriei familii, a comunitatii, a societatii, a
guvernului, donatorilor, societétii civile, media sau chiar a altor copii”. Astfel, copiii ,invizibili” nu
au acces la servicii de sanatate, la educatie si asistenta sociala. Pornind de la aceste premise,
in cadrul proiectului demonstrativ ,Sprijinirea copiilor «invizibili»”, redenumit ulterior ,Prima
prioritate: niciun copil «invizibil»!”, conceptul a fost operationalizat cu referire la copiii aflati Tn
situatii vulnerabile, ale caror vulnerabilitati sunt ,invizibile”, necunoscute profesionistilor din
comunitétile lor, dar care pot fi identificate prin activitate de teren.”

Operationalizarea conceptului:

Vulnerabilitati legate de Saracie: Copil care locuieste in sardcie monetara; Copil care locuieste
in saracie extrema.

Vulnerabilitati legate de Sanatate: Copil neinregistrat la medicul de familie; Copil cu varsta
pana la 1 an inclusiv, in situatie de risc; Copil cu greutate scazuta la nastere; Copil nevaccinat;
Copil care nu primeste vitamina D si Fier; Copil sub 6 luni care nu este alaptat exclusiv; Copil
peste 6 luni care nu are o alimentatie diversificata; Copil care nu este in conformitate cu
standardele de dezvoltare; Copil cu varsta intre 1-5 ani, in situatie de risc; Copil cu boala cronica
sau care locuieste intr-o gospodarie cu persoane cu boli cornice; Femeie insarcinata in situatie

de risc.
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Vulnerabilitati legate de Educatie: Copil care nu a fost inscris la scoala, a abandonat scoala
sau este la risc de abandon scolar; Copil de varsta prescolara care nu a fost inscris la gradinita;
Copil cu varsta 6-10 ani care nu a fost inscris la scoal&; Copil cu varsta 11-15 ani care nu a fost
inscris la scoald; Copil cu risc de abandon scolar, inclusiv cei cu cerinte educationale speciale
(CES); Copil care a abandonat scoala.

Vulnerabilitati legate de Comportamente la Risc: Adolescent/copil cu comportamente la risc;
Adolescent cu comportament la risc privind un stil de viatd sanatos (alimentatie si sport);
Adolescent cu comportament la risc in ceea ce priveste activitatea sexuald; Adolescenta
insarcinatda sau mama adolescent; Adolescent cu comportament la risc privind consumul de
substante; Copil cu risc de comportament violent, inclusiv cei care locuiesc in gospodarii cu risc
de comportament violent; Copil in familie cu risc de violenta, abuz sau neglijare a copiilor.

Vulnerabilitati legate de Locuire: Copil in conditii precare de locuire, inclusiv cei care locuiesc
in locuinte supraaglomerate sau in conditii nesénatoase de locuire.

Vulnerabilitati legate de Familie si Conditii Sociale: Copil fara acte de identitate; Copil fara
un parinte sau fara ambii parinti acasa; Copil cu parinti migranti; Copil fara niciun parinte acasa,
dar cu ngrijitor adult in gospodarie; Copil fara adulti in gospodarie; Copil cu dizabilitati; Copil
separat de familie sau cu risc de a fi separat de familie, inclusiv cei care cumuleaza 7 sau mai
multe vulnerabilitati; Copil cu mama care are copii minori ce nu locuiesc in gospodarie, dar nu
sunt n sistemul de protectie; Copil cu mama care are copii minori in sistemul de protectie.

Metodologia de evaluare a fost dezvoltata in etapa de initiere a procesului de evaluare si a folosit
atat metode cantitative, cat si calitative, cu accent pe esantionarea reprezentativa si abordarea
participativa.

Au fost utilizate date primare si secundare pentru a verifica si valida rezultatele.

Evaluarea a implicat analiza contrafactuala, care a inclus copiii "invizibili" identificati in 32 de
comunitati care nu au facut parte din proiect in 2012.

Pentru analiza contrafactuala s-au colectat date prin ancheta prin sondaj la nivelul gospodariilor,
acoperind 32 de comune de interventie si 32 de comune de control.

Doua baze de date au fost construite pentru a compara serviciile furnizate de lucratorii comunitari
si evolutia vulnerabilitatilor copiilor in grupul de interventie fata de grupul de control.

Analiza secundara de date a fost utilizata pentru a raspunde intrebarilor de evaluare, inclusiv
datele din sondaje, baza de date a asistentilor sociali, si altele.

IV.3. Colectarea datelor de referinta si stabilirea bazelor de comparatie

Colectarea datelor de referinta si stabilirea bazelor de comparatie reprezinta un proces esential Tn evaluarea
impactului politicilor sociale in domeniul protectiei sociale. Aceste date de referinta ofera un punct de pornire si

un cadru de comparatie pentru a masura si evalua ulterior progresul realizat in atingerea obiectivelor propuse.
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n contextul Sectorului 6 Bucuresti, acest proces poate fi realizat prin urméatoarele actiuni:

1. Identificarea datelor de referinta existente:
in primul rand, se va efectua o analizd a datelor de referintd deja disponibile la nivelul Sectorului 6
Bucuresti. Aceste date pot fi obtinute din rapoarte, studii anterioare, statistici oficiale si alte surse
relevante. Exemple de date de referinta pot include ratele saraciei, nivelul de scolarizare, accesul Ia
servicii sociale, rata de ocupare a fortei de munca, etc.

2. Colectarea datelor de referinta noi:
n cazul in care anumite date de referintd nu sunt disponibile sau nu sunt suficient de relevante, se va
efectua colectarea de date noi prin intermediul cercetarilor si sondajelor specifice. Aceste date pot fi
obtinute prin chestionare, interviuri, observatii de teren si alte metode de cercetare adecvate pentru a
obtine informatii relevante si reprezentative.

3. Stabilirea liniei de baza pentru comparatie:
Pe baza datelor de referinta colectate, se va stabili o linie de baza care reprezinta situatia initiala in
domeniul protectiei sociale. Aceasta linie de baza va servi ca punct de comparatie in evaluarea ulterioara
a progresului in atingerea obiectivelor stabilite. De exemplu, se poate utiliza o anumita rata sau indicator
ca nivel de referinta pentru a evalua evolutia ulterioara a acelei masurari.

4. Asigurarea calitatii datelor:
Colectarea si utilizarea datelor de referinta trebuie sa fie realizate cu maxima rigurozitate si asigurand
calitatea informatiilor obtinute. Acest lucru implica utilizarea metodelor de cercetare adecvate,
verificarea acuratetei datelor, precum si asigurarea reprezentativitatii esantioanelor folosite pentru
colectarea datelor.

5. Documentarea si raportarea datelor de referinta:
Toate datele de referinta colectate si stabilite vor fi documentate si raportate in mod transparent. Aceste
informatii vor fi esentiale pentru a asigura transparenta procesului de evaluare si pentru a permite

monitorizarea progresului in atingerea obiectivelor stabilite.
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IV.4. Identificarea resurselor necesare pentru monitorizare si evaluare

Identificarea resurselor necesare pentru monitorizare si evaluare reprezinta un pas esential Tn asigurarea
implementarii cu succes a mecanismelor de monitorizare si evaluare a politicilor sociale in domeniul protectiei

sociale.
Procesul de identificare a resurselor necesare poate fi realizat prin urmatoarele actiuni:

1. Evaluarea resurselor umane:
in primul rand, este important si se evalueze resursele umane necesare pentru monitorizarea si evaluarea
politicilor sociale. Acest lucru implica identificarea persoanelor si specialistilor cu expertiza in domeniul evaluarii,
statisticii, cercetarii si analizei datelor. De asemenea, se vor identifica si persoanele responsabile cu colectarea
datelor, cu realizarea analizelor si rapoartelor, cu gestionarea activitatilor de monitorizare si evaluare. Asigurarea
unui personal bine pregatit si dedicat acestor activitati este cruciala pentru obtinerea rezultatelor relevante si de
inalta calitate.

2. Evaluarea resurselor tehnologice:
Implementarea unor mecanisme eficiente de monitorizare si evaluare necesita adesea utilizarea tehnologiilor si
instrumentelor specifice. De exemplu, utilizarea sistemelor informatice si a bazelor de date pentru colectarea si
gestionarea datelor, utilizarea softurilor de analiza statistica, instrumente de comunicare si raportare, etc. Este
important sa se evalueze si sa se asigure disponibilitatea si accesibilitatea resurselor tehnologice necesare pentru
a asigura un proces de monitorizare si evaluare eficient si precis.

3. Evaluarea resurselor financiare:
Procesul de monitorizare si evaluare necesita resurse financiare pentru a putea fi implementat in mod
corespunzator. Evaluarea resurselor financiare implica estimarea costurilor asociate cu angajarea personalului,
achizitionarea si mentenanta echipamentelor si tehnologiei, organizarea de evenimente si sesiuni de formare,
realizarea de cercetari si studii de impact, etc. Asigurarea unui buget adecvat si suficient pentru monitorizare si
evaluare este esentiald pentru a asigura calitatea si acoperirea necesara a acestor activitati.

4. Planificarea alocarii resurselor si sustenabilitatea:
Pe baza evaluarii resurselor necesare, se va planifica alocarea acestora in mod corespunzator in cadrul proiectului
de monitorizare si evaluare. Este important sa se asigure o alocare echitabila si eficienta a resurselor umane,

tehnologice si financiare in functie de nevoile specifice ale fiecadrei etape si activitati de monitorizare si evaluare.
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De asemenea, se va avea in vedere asigurarea sustenabilitatii procesului de monitorizare si evaluare pe termen
lung, astfel incat sa se poatad asigura continuitatea si relevanta acestor activitati pe parcursul implementarii

politicii publice.

V. Proiectarea si implementarea sistemului de monitorizare

V.1. Alegerea metodelor si instrumentelor de colectare a datelor

Alegerea metodelor si instrumentelor adecvate de colectare a datelor este un pas esential in proiectarea si
implementarea sistemului de monitorizare al politicilor sociale din domeniul protectiei sociale. Pentru a obtine
date relevante si precise, care sa sustina evaluarea impactului si indeplinirea obiectivelor propuse, se vor lua in

considerare anumite aspecte.

n functie de obiectivele de monitorizare si evaluare, precum si de specificul domeniului protectiei sociale, se vor

identifica metodele cele mai potrivite pentru colectarea datelor.

Exemple de metode pot include:

Chestionare: Acestea pot fi distribuite beneficiarilor de servicii sociale, alesilor locali, functionarilor din
administratia publica sau altor parti interesate pentru a obtine informatii despre satisfactia cu serviciile
oferite, nevoile identificate, gradul de acces la servicii, etc.

e Interviuri: Interviurile pot fi utilizate pentru a obtine pareri si opinii detaliate ale beneficiarilor si celor
implicati in implementarea politicilor sociale, oferind astfel o intelegere mai profunda a impactului
masurilor.

e Observatii: Prin observatii directe se pot obtine informatii despre modul de functionare al serviciilor
sociale, gradul de implicare al beneficiarilor si eficienta programelor implementate.

e Analize statistice: Datele statistice existente pot fi utilizate pentru a evalua evolutia unor indicatori de

referinta, ratele de succes sau alte aspecte cantitative relevante.

Selectarea instrumentelor si tehnologiilor adecvate: Pentru a eficientiza procesul de colectare si analiza a datelor,

se vor selecta instrumente si tehnologii potrivite nevoilor specifice ale proiectului.
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Acestea pot include:

e Sisteme informatice si baze de date: Utilizarea unor sisteme informatice adecvate si baze de date pentru
stocarea si gestionarea datelor poate facilita accesul rapid si precis la informatii, precum si generarea
rapoartelor si analizelor.

e Instrumente de analiza statistica: Software-urile de analiza statistica pot ajuta in prelucrarea datelor si
generarea de indicatori relevanti pentru evaluare.

e Platforme online: Utilizarea platformelor online poate permite colectarea si analiza datelor in timp real,

precum si implicarea mai facila a participantilor in procesul de monitorizare.

Tnainte de a implementa pe scara largd sistemul de monitorizare, este recomandat s3 se testeze instrumentele si
tehnologiile selectate pentru a asigura functionarea corecta si eficienta. Eventualele ajustari si imbunatatiri pot

fi facute In aceasta etapa pentru a asigura colectarea optima a datelor.

V.2. Stabilirea frecventei si momentului pentru colectarea datelor

Stabilirea frecventei si momentului pentru colectarea datelor este un aspect crucial in proiectarea si
implementarea sistemului de monitorizare a politicilor sociale din domeniul protectiei sociale. Pentru a asigura
o evaluare cuprinzatoare si relevanta a impactului masurilor luate, precum si pentru a identifica tendintele si

schimbarile in timp, se vor avea in vedere urmatoarele consideratii:

e Stabilirea calendarului de colectare a datelor:
Se va elabora un calendar detaliat care sa cuprindd momentele relevante pentru colectarea datelor. Acest
calendar poate fi structurat in functie de ciclurile politicii publice, perioadele de implementare a masurilor,
momentele-cheie Tn evolutia serviciilor sociale si necesitatile specifice ale monitorizarii. De exemplu, daca o
anumita masurd se aplica pe o perioada anual3, se vor stabili momente de colectare a datelor la inceputul,
mijlocul si sfarsitul anului pentru a monitoriza progresul si impactul in timp.

e Asigurarea colectarii regulate si sistematice a datelor:
Pentru a obtine informatii relevante si actualizate, este esential sa se asigure colectarea regulata si sistematica a

datelor. Se vor stabili perioade clare de colectare a datelor, iar procesul de colectare va fi organizat astfel incat
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sa fie eficient si sa nu genereze intarzieri sau lacune n informatii. Aceastd abordare va permite identificarea
tendintelor si schimbarilor in timp, precum si adaptarea politicilor sociale in mod corespunzator.

e Flexibilitate si ajustari in calendarul de colectare a datelor:
Este important sa se aiba in vedere ca anumite evenimente sau situatii neprevazute pot afecta procesul de
monitorizare si evaluare. Prin urmare, se va acorda o anumita flexibilitate calendarului de colectare a datelor
pentru a permite ajustari si adaptari in functie de schimbarile contextuale. De exemplu, in cazul unor evenimente
majore care pot influenta evolutia politicilor sociale, se pot organiza colectari suplimentare sau ajustari ale
momentelor de colectare pentru a obtine date relevante in contextul schimbarilor survenite.

e Implicarea partilor interesate in stabilirea calendarului:
Pentru a asigura relevanta si acceptabilitatea calendarului de colectare a datelor, se va implica partile interesate,
cum ar fi beneficiarii serviciilor sociale, reprezentantii ONG-urilor, autoritatile publice locale si alte institutii
relevante. Aceastd abordare va contribui la obtinerea unei perspective cuprinzatoare asupra nevoilor si

prioritatilor comunitatii si va asigura ca colectarea datelor este aliniata cu interesele si cerintele acestora.

V.3. Asigurarea calitatii datelor colectate

Asigurarea calitatii datelor colectate este un aspect crucial in procesul de monitorizare a politicilor sociale din
domeniul protectiei sociale. Datele de inalta calitate, precise si fiabile sunt fundamentale pentru a lua decizii
informate si pentru a evalua corect impactul politicilor. Pentru a garanta acuratetea si fiabilitatea datelor

colectate, se vor implementa proceduri specifice si se vor verifica si valida datele Th mod regulat.

e Implementarea procedurilor de asigurare a calitatii:
Vor fi stabilite si implementate proceduri standardizate de colectare si inregistrare a datelor pentru a minimiza
riscul de erori si incoerente. Aceste proceduri vor fi aplicate in toate etapele de monitorizare, de la colectarea
initiala a datelor pana la inregistrarea, analiza si raportarea lor. Personalul responsabil cu colectarea datelor va fi
instruit si supervizat pentru a asigura aplicarea corecta a acestor proceduri si pentru a evita eventuale
neconformitati.

e Verificarea si validarea datelor:
n cadrul sistemului de monitorizare, se va efectua o verificare regulati a datelor colectate pentru a identifica si

corecta eventuale erori sau incoerente. Aceasta verificare va include reconcilierea datelor cu sursele initiale,

e
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verificarea consistententei si corectitudinii valorilor inregistrate, si evaluarea conformitatii cu cerintele si
standardele stabilite. De asemenea, se vor efectua analize de sensibilitate pentru a evalua impactul potential al
erorilor asupra rezultatelor.

e Monitorizarea continud a calitatii datelor:
Asigurarea calitatii datelor nu se opreste la momentul colectarii initiale. Este important sa se realizeze o
monitorizare continua a calitatii datelor pe parcursul intregului proces de monitorizare si evaluare. Aceasta
implica revizuirea si actualizarea constanta a procedurilor de colectare si inregistrare, rezolvarea prompta a
eventualelor probleme identificate si adaptarea sistemului la schimbarile contextuale sau nevoile specifice ale
proiectului.

e Implicarea partilor interesate in verificarea datelor:
Pentru a asigura obiectivitate si transparenta in procesul de verificare si validare a datelor, se va implica partile
interesate, cum ar fi reprezentantii ONG-urilor, autoritatilor publice locale si beneficiarii serviciilor sociale. Acest
lucru va contribui la cresterea increderii in rezultatele obtinute si la asigurarea ca datele colectate reflecta in mod

adecvat realitatea si nevoile comunitatii.

V.4. Implicarea partilor interesate si colaborarea intre institutii

Implicarea partilor interesate si promovarea colaborarii intre organizatiile neguvernamentale si institutiile
publice reprezinta un element esential pentru succesul si relevanta sistemului de monitorizare in domeniul
protectiei sociale. O abordare colaborativa si participativa va asigura o perspectiva cuprinzatoare si diversificata
asupra impactului politicilor sociale si va contribui la dezvoltarea unui sistem mai eficient si echitabil. In acest

sens, se vor lua in considerare urmatoarele aspecte:
e (Crearea unui cadru de colaborare:

Se va institui un cadru formal de colaborare care sa faciliteze comunicarea si interactiunea dintre organizatiile
neguvernamentale si institutiile publice implicate in proiect. Acest cadru va fi construit pe principiile

transparentei, respectului si deschiderii, pentru a incuraja schimbul de idei, expertiza si bune practici.

e Identificarea rolurilor si responsabilitatilor:

-~
. . - Centrul pentru . PRIMARIA SECTORULUI &
Proiect derulat de: K Legislatie Cu sprijinul: SELTORGLu s W) smssresTmmAne s,
.’ Nonprofit £

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.pPOCa.ro



* *
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa J
Competenta face diferenta! Instrumente Structurals

*
* 4 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

Fiecare parte interesata va avea roluri si responsabilitati clar definite Tn cadrul sistemului de monitorizare.
Organizatiile neguvernamentale pot aduce expertiza in colectarea si analiza datelor, identificarea nevoilor
comunitatii si monitorizarea impactului asupra beneficiarilor, in timp ce institutiile publice pot contribui cu date

relevante, resurse si cadrul legal necesar.
e Implicarea activa a partilor interesate:

Pentru a asigura o perspectiva cuprinzatoare, partile interesate vor fi implicate activ in procesul de monitorizare
si evaluare. Acest lucru poate implica participarea in grupuri de lucru, sesiuni de consultare, analiza si
interpretarea datelor colectate, precum si identificarea de solutii si recomandari pentru imbunatatirea politicilor

sociale.
e Promovarea dialogului si schimbului de informatii:

Comunicarea deschisa si transparenta intre partile interesate va fi incurajata in cadrul sistemului de monitorizare.
Schimbul de informatii, rezultate si experiente bune va spori intelegerea reciproca si va contribui la dezvoltarea

unor solutii mai eficiente si mai adecvate la nevoile comunitatii.
e Sustinerea capacitatii si dezvoltarea abilitatilor:

Pentru a asigura o colaborare eficientd, se va acorda sprijin in dezvoltarea capacitatilor si abilitatilor tuturor
partilor implicate Tn procesul de monitorizare. Trainingurile, atelierele de lucru si schimburile de experienta vor

fi organizate pentru a creste competentele si cunostintele tuturor participantilor.

Amprenta Sociala si Economica: Studiul de Caz al Organizatiei SOS Satele
Copiilor Roméania

Sursa: https://www.sos-satelecopiilor.ro/wp-content/uploads/2018/11/S0OS-Satele-

Copiilor Raport A4 08-11-208.pdf

Studiul a avut drept principala sursa de informatii datele de natura calitativa si analiza secundara de
date si a fost realizat in contextul programelor SOS pentru copiii lipsiti de ingrijirea parinteasca si pentru
intarirea familiei. Informatia calitativa a fost obtinuta prin intermediul focus grupurilor cu beneficiari
actuali, personalului angajat in cadrul organizatiei SOS Satele Copiilor Romania, interviurilor cu fosti
angajati si actorii locali. Analiza s-a extins si asupra datelor statistice oficiale privind protectia speciala
a copilului si date financiare ale organizatiei SOS pe o perioada de aproximativ 10-11 ani.

Pentru evaluarea impactului social si financiar, a fost utilizatd o procedurd adaptatd contextului
romanesc si a fost aplicat un chestionar online fostilor beneficiari. Complementaritatea surselor de date
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a permis o intelegere mai profunda a activitatilor derulate si a facilitat formularea de recomandari pentru
imbunatatirea programelor viitoare.

Metodologia de cercetare a inclus analiza documentelor privind istoria organizatiei SOS Satele Copiilor
Romania, analiza financiara pe o perioada de 10 ani, analiza datelor macroeconomice relevante si
analiza secundara de date de la nivelul federatiei SOS Children’s Villages International, INS, ANPDCA
si DGASPC-uri.

Studiul a implicat o varietate de metode de culegere de date pentru a evalua programele sociale.
Aceste metode au inclus:

. Chestionar online: A fost trimis la fostii beneficiari ai serviciilor de prevenire a programelor, cu
un numar de 39 de raspunsuri din 100 de chestionare trimise.

. Focus grupuri: Au fost realizate focus grupuri cu diferite categorii de participanti, inclusiv fosti
si actuali beneficiari, parinti, tineri si angajati, in diferite locatii unde exista sate SOS. In total, au
participat 76 de persoane la aceste focus grupuri.

. Interviuri la nivel local: Au fost realizate 6 interviuri cu fosti angajati, 1 interviu cu un
reprezentant al managementului organizatiei SOS Satele Copiilor Roméania si interviuri cu 5 Directii
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC-uri) si 13 Primarii/SPAS-uri din diferite
locatii.

. Interviuri la nivel national: Au fost realizate 1 interviu cu un reprezentant al managementului
organizatiei SOS Satele Copiilor Romania si 6 interviuri cu reprezentanti ai autoritatilor publice,
organizatiilor neguvernamentale si organizatiilor internationale cu activitate Tn domeniul protectiei
copilului.

. Interviuri cu experti: Au fost realizate 2 interviuri cu experti in domeniul protectiei copilului.

Aceasta culegere de date a implicat o gama larga de participanti si surse de informatii, permitand o
analiza comprehensiva a programelor sociale. Rezultatele acestui studiu de caz au oferit o baza solida
pentru evaluarea si imbunatatirea programelor sociale oferite de organizatia SOS Satele Copiilor
Romania.

VI. Evaluarea impactului politicilor sociale

VI.1. Identificarea efectelor directe si indirecte ale politicilor sociale

Evaluarea impactului politicilor sociale este un proces complex si esential pentru a intelege in mod cuprinzator
efectele acestor politici asupra beneficiarilor si comunitatilor. Pentru a realiza o evaluare comprehensiva, este

necesara identificarea atat a efectelor directe, cat si a celor indirecte ale politicilor sociale.
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Acest demers va implica o analiza detaliata a impactului politicilor la nivel individual, familial si comunitar.

1. Efectele directe ale politicilor sociale: Se refera la impactul imediat pe care 1l au politicile sociale asupra
grupurilor tinta si beneficiarilor directi. Aceste efecte pot fi observate si masurate in mod direct prin
indicatori precum:

e Cresterea accesului la servicii sociale si asistenta pentru grupurile vulnerabile;

e Scadderea ratei sardciei sau a privarii materiale Tn cazul familiilor defavorizate;

e Imbunétatirea calitatii vietii si a bundstarii beneficiarilor prin masuri specifice, precum educatia, asistenta

medicala sau locuintele sociale.

2. Efectele indirecte ale politicilor sociale: Acestea pot apdrea ca urmare a interactiunii complexe dintre
diversele politici sociale si pot influenta diferite aspecte ale vietii comunitatii. Exemple de efecte indirecte

includ:

e Cresterea participarii sociale si economice a grupurilor defavorizate Tn comunitate;
e (Crearea unui mediu propice dezvoltarii individuale si a capacitatii acestor grupuri de a contribui activ la
societate;

e Reducerea inegalitatilor sociale si economice prin politici de incluziune si egalitate de sanse.

Pentru identificarea si mdsurarea acestor efecte directe si indirecte, evaluarea impactului politicilor sociale va
utiliza diverse metode si tehnici, cum ar fi studii de caz, analize statistice, sondaje, focus-group-uri, interviuri si

observatii de teren.

Rezultatele obtinute vor contribui la Tntelegerea mai profunda a impactului politicilor sociale si vor furniza

informatii esentiale pentru ajustarea si imbunatatirea acestor politici in viitor.

VI.2. Evaluarea costurilor si beneficiilor masurilor implementate

n cadrul procesului de evaluare a impactului politicilor sociale, o componenta esentiald o reprezintd evaluarea

costurilor si beneficiilor masurilor implementate. Aceasta evaluare are ca obiectiv sd ofere o perspectiva
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cuprinzatoare asupra eficientei si sustenabilitatii financiare a politicilor sociale si sa determine daca beneficiile
aduse de acestea justifica cheltuielile efectuate.
1. Evaluarea cheltuielilor si costurilor implicate:
Tn aceastd etapd, se vor identifica si evalua cheltuielile si costurile asociate implementarii politicilor
sociale. Acestea pot include costuri administrative, costuri de personal, costuri de implementare a
programelor si proiectelor, costuri cu infrastructura si resursele materiale necesare. Evaluarea
cheltuielilor va oferi o imagine clara asupra resurselor financiare necesare pentru implementarea
politicilor sociale.
2. Evaluarea beneficiilor si rezultatelor obtinute:
Se va analiza impactul politicilor sociale si beneficiile aduse beneficiarilor si comunitatilor. Acest aspect
se poate masura prin rezultatele concrete obtinute in ceea ce priveste imbunatatirea calitatii vietii,
reducerea saraciei, cresterea incluziunii sociale, imbunatatirea starii de sanatate, cresterea accesului la
educatie si servicii sociale etc. Evaluarea beneficiilor va ajuta la intelegerea impactului pozitiv sau negativ
al politicilor sociale asupra grupurilor tinta.
3. Evaluarea eficientei si sustenabilitatii financiare:
Prin compararea cheltuielilor cu beneficiile si rezultatele obtinute, se va evalua eficienta politicilor
sociale. Aceasta va indica daca politicile sociale sunt utilizate in mod optim pentru a produce rezultatele
dorite in raport cu costurile implicate. De asemenea, se va analiza sustenabilitatea financiara a politicilor
sociale, adica capacitatea de a continua sa ofere beneficii in viitor, fara a depasi resursele financiare

disponibile.

Studiul de Caz UNICEF: Evaluarea Asistentei Medicale Primare pentru
Acoperirea Universala a Sanatatii

Sursa:
https://www.unicef.org/romania/media/8751/file/Asisten%C8%9Ba%20medical%C4%83%20prima
r%C4%83%20cadru%20de%20evaluare%20%C8%99i%20indicatori:%20monitorizarea%20sistemelo
r%20de%20s%C4%83n%CA4%83tate%20prin%20prisma%20asisten%C8%9Bei%20medicale%20prim
are.pdf

Studiul “Asistenta medicala primara cadru de evaluare si indicatori: monitorizarea sistemelor
de sanatate prin prisma asistentei medicale primare” prezintd un cadru de evaluare a Asistentei
Medicale Primare (AMP) bazat pe standarde globale si regionale. Acesta urmareste consolidarea
sistemelor de sanatate si promovarea Acoperirii Universale a Sanatatii (AUSS).
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Cadrul de monitorizare a AMP furnizeaza o structura logica pentru evaluarea performantei AMP,
organizata pe componente, domenii AMP si dimensiuni de monitorizare. Acest cadru evidentiaza
modul in care investitiile in sistemul de sanatate pot imbunatati AMP si sustine consolidarea sistemelor
de sanatate pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila legate de sanatate.

Documentul prezintad o listd de indicatori dezvoltati pentru evaluarea Asistentei Medicale Primare
(AMP) in diverse tari. Acesti indicatori acopera diferite aspecte ale AMP si sunt impartiti in trei
categorii: nivel 1 (fezabili), nivel 2 (dezirabili) si globali (importanti la nivel mondial). Tarile pot alege si
adapta indicatorii in functie de nevoile lor specifice. Lista va este revizuita periodic pentru a include
noi invataminte si abordari. Studiul subliniaza importanta dezagregarii indicatorilor in contextul
Asistentei Medicale Primare (AMP) pentru a evalua echitatea in furnizarea serviciilor de sanatate.
Dezagregarea se refera la descompunerea datelor pe diferite dimensiuni, cum ar fi statutul
socioeconomic, varsta, sexul, si altele. Dezagregarea ajuta la evaluarea performantei acestor niveluri.
De asemenea, dezagregarea permite compararea performantei sectorului public si privat in furnizarea
de servicii de sanatate.

in ceea ce priveste stabilirea tintelor, documentul indicd ca nu sunt stabilite tinte globale sau nationale
n acest ghid, lasand tarile sa-si stabileasca propriile tinte in functie de nevoile si contextul lor specific.
Studiul se refera la un cadrul conceptual pentru monitorizarea Asistentei Medicale Primare (AMP).
Cadrul include trei componente principale: monitorizarea capacitatii AMP, monitorizarea performantei
AMP si monitorizarea impactului.

Monitorizarea capacitati AMP se concentreaza pe aspecte precum infrastructura fizica, forta de
munca n domeniul sanatatii, medicamentele si alte produse pentru sanatate, tehnologiile digitale
pentru sanéatate, modelele de asistentd medicala, sistemele pentru imbunatatirea calitatii ingrijirii si
unitatile medicale reziliente.

Monitorizarea performantei AMP urmareste aspecte legate de acces si disponibilitate, calitatea
asistentei medicale, imbunatatirea starii de sanatate, receptivitate si echitate in furnizarea serviciilor
de sanatate.

Monitorizarea impactului se refera la evaluarea rezultatelor AMP, inclusiv impactul asupra starii de
sanatate a populatiei si aspectele legate de guvernanta.

Cadrul conceptual este alcatuit dintr-o listd de indicatori care acopera aceste componente si care pot
fi utilizati pentru evaluarea si imbunatatirea AMP. Indicatorii sunt grupati in functie de structuri, intrari,
procese, iesiri, guvernanta, angajament politic si leadership, interactiunea cu comunitatile si cu alte
parti interesate multisectoriale, interactiunea cu furnizorii din sectorul privat, ajustarea la nevoile
populatiei in domeniul sanatatii, monitorizare si evaluare, cercetare orientata catre AMP, infrastructura
fizica, forta de munca in domeniul sanatatii, medicamentele si alte produse pentru sanatate, informatii
despre sanatate, sisteme informatice, supraveghere, tehnologii digitale pentru sanatate, acces si
disponibilitate, calitatea asistentei medicale, eficacitate, siguranta, eficienta si acces in timp util. Acesti
indicatori sunt utilizati pentru a evalua capacitatile, performanta si impactul sistemelor de sanatate
orientate catre AMP si pot fi adaptate la nevoile specifice ale fiecérei tari.

VI.3. Evaluarea sustenabilitatii politicilor sociale pe termen lung
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Evaluarea sustenabilitatii politicilor sociale pe termen lung reprezintd o etapd esentiala in procesul de
monitorizare si evaluare a impactului acestor politici. Aceasta vizeaza analiza durabilitatii si a impactului pe o
perioada mai lunga de timp, pentru a asigura continuitatea si succesul lor in viitor. Evaluarea sustenabilitatii va
furniza informatii critice cu privire la eficacitatea politicilor sociale pe termen lung si va oferi orientari pentru

optimizarea acestora.

1. Analiza durabilitatii politicilor sociale:
Evaluarea sustenabilitatii va evalua in ce masura politicile sociale sunt durabile si pot continua sa ofere beneficii
pe termen lung, chiar si dupa incheierea proiectului sau a programului initial.
Se vor lua in considerare aspecte precum:

e Masurile de integrare a politicilor sociale in cadrul strategiilor si planurilor de dezvoltare locala si

regional3;
e Asigurarea finantarii pe termen lung si a resurselor necesare pentru implementarea politicilor sociale;
e Implicarea si angajamentul autoritatilor locale si nationale in mentinerea si sustinerea politicilor sociale

pe termen lung.

2. Evaluarea impactului pe termen lung:
Aceasta analiza se concentreaza pe efectele pe care politicile sociale le au asupra comunitatilor si beneficiarilor
intr-un interval mai mare de timp. Se vor identifica si evalua schimbarile semnificative si durabile produse de
politicile sociale in viata beneficiarilor si Tn comunitatea locala.
Exemple de impact pe termen lung pot include:
e Cresterea nivelului de educatie si capacitatilor de angajare a tinerilor, ceea ce poate avea un impact
pozitiv asupra ratei somajului si saraciei pe termen lung;
o Imbunéatatirea strii de sanatate si prevenirea imbolnavirilor, ceea ce poate reduce costurile medicale pe
termen lung;
e Dezvoltarea infrastructurii si a serviciilor sociale, care contribuie la imbunatatirea calitatii vietii in

comunitate pe termen lung.
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VII. Interpretarea si comunicarea rezultatelor

VII.1. Analiza si interpretarea datelor colectate

Etapa de analiza si interpretare a datelor colectate este esentiala pentru a extrage intelesurile si invatamintele
din informatiile obtinute in procesul de monitorizare si evaluare a politicilor sociale. Aceasta implica prezentarea
si interpretarea rezultatelor intr-un mod clar, precis si accesibil, astfel incat sa ofere informatii relevante si utile

pentru luarea deciziilor viitoare.

1. Prezentarea rezultatelor:
Tn aceastd etapd, se vor prezenta rezultatele obtinute din procesul de monitorizare si evaluare, utilizand diverse
instrumente si tehnici de prezentare, precum tabele, grafice, diagrame sau rapoarte. Prezentarea rezultatelor
trebuie sa fie structurata si sa includa informatii relevante referitoare la obiectivele si indicatorii de performanta
stabiliti anterior.

2. Interpretarea datelor:
Pe langa prezentarea rezultatelor, este important sa se ofere o interpretare a acestora, evidentiind concluziile si
tendintele relevante. Interpretarea datelor implica analiza cauzelor si efectelor identificate in cadrul politicilor
sociale si a impactului acestora asupra beneficiarilor si comunitatii. Este esential sa se ofere o perspectiva clara
asupra rezultatelor obtinute si sa se sublinieze punctele forte si zonele care necesita imbunatatiri.

3. Identificarea tendintelor si concluziilor relevante:
n cadrul analizei, se vor identifica tendintele si concluziile relevante care pot oferi ghidaj pentru luarea deciziilor
viitoare in ceea ce priveste dezvoltarea si ajustarea politicilor sociale. Aceste tendinte si concluzii pot fi legate de
eficacitatea politicilor sociale, de nevoile comunitatii, de resursele alocate sau de impactul pe termen lung al

politicilor..

VII.2. Comunicarea rezultatelor catre decidenti si publicul larg

Comunicarea rezultatelor catre decidenti politici si publicul larg este un element esential in procesul de
monitorizare si evaluare a politicilor sociale. Aceasta etapa implica elaborarea de rapoarte si materiale de

comunicare accesibile si usor de inteles, care sa transmita rezultatele obtinute intr-un mod clar si transparent.
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Prin comunicarea eficienta a rezultatelor, se urmareste promovarea transparentei si responsabilitatii Tn procesul
de monitorizare si evaluare a politicilor sociale din Sectorul 6 Bucuresti.
A. Elaborarea de rapoarte si materiale de comunicare:
n aceast3 etap4, se vor elabora rapoarte detaliate si materiale de comunicare care s prezinte rezultatele
obtinute din procesul de monitorizare si evaluare. Rapoartele vor contine analize complete si interpretari
relevante, in timp ce materialele de comunicare vor fi concepute pentru a fi accesibile si usor de inteles
pentru publicul larg. Acestea pot include sinteze, prezentari grafice si infografice care sa transmita
informatii complexe intr-un mod simplu si atragator.
B. Transmiterea rezultatelor catre decidenti politici:
Rapoartele si materialele de comunicare vor fi directionate catre decidentii politici din Primaria
Sectorului 6 si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6. Comunicarea se va
face in mod oficial, prin intalniri, prezentari sau scrisori oficiale, pentru a asigura ca rezultatele ajung la
cei responsabili de luarea deciziilor In domeniul protectiei sociale.
C. Comunicarea cu publicul larg:
n paralel cu transmiterea rezultatelor citre decidentii politici, se va avea in vedere si comunicarea cu
publicul larg, inclusiv cu membrii comunitatii din Sectorul 6 Bucuresti si cu beneficiarii politicilor sociale.
Comunicarea se va face prin canale de comunicare adecvate, cum ar fi site-uri web, retele de socializare,

materiale informative sau evenimente publice.

Scopul este de a implica publicul larg in procesul de monitorizare si evaluare, de a promova transparenta si de a
oferi posibilitatea comunitatii de a fi informata si de a-si exprima opinia cu privire la politicile sociale

implementate.

VII.3. Utilizarea rezultatelor pentru imbunatatirea politicilor sociale

Utilizarea rezultatelor obtinute din procesul de monitorizare si evaluare este esentiala pentru imbunatatirea
politicilor sociale din Sectorul 6 Bucuresti. Aceasta etapa implica integrarea rezultatelor in procesul decizional si

luarea in considerare a acestora pentru dezvoltarea si ajustarea viitoarelor politici si programe sociale. Asigurarea
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ca recomandarile si lectiile Tnvatate din procesul de monitorizare si evaluare sunt aplicate in practica este un
aspect cheie pentru cresterea eficientei si impactului politicilor sociale.

1. Integrarea rezultatelor in procesul decizional:
Rezultatele obtinute din procesul de monitorizare si evaluare trebuie sa fie luate in considerare in procesul
decizional al autoritatilor din Primaria Sectorului 6 si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Sector 6. Aceasta inseamna ca decidentii politici trebuie sa analizeze si sa inteleaga impactul politicilor sociale
existente si sa utilizeze aceste informatii pentru a identifica zonele care necesita Imbunatatiri si ajustari.
Integrarea rezultatelor in procesul decizional va asigura luarea de decizii informate si bazate pe dovezi, care sa
conduca la politicile sociale mai eficiente si mai relevante pentru nevoile comunitatii.

2. Aplicarea recomandarilor si lectiilor invatate:
Din procesul de monitorizare si evaluare pot rezulta recomandari si lectii invatate valoroase pentru viitoarele
politici si programe sociale. Acestea pot fi legate de eficacitatea masurilor implementate, de alocarea resurselor,
de nevoile specifice ale beneficiarilor sau de alte aspecte relevante. Asigurarea ca aceste recomandari si lectii
invatate sunt aplicate Tn practica va contribui la Tmbunatatirea continua a politicilor sociale si la adaptarea lor la
schimbarile contextului socio-economic si demografic.

3. Implicarea partilor interesate:
Pentru a asigura o utilizare eficienta a rezultatelor in imbunatatirea politicilor sociale, este important sa se implice
partile interesate, inclusiv organizatii neguvernamentale, reprezentanti ai societatii civile si membrii comunitatii.
Consultarea si colaborarea cu aceste parti vor asigura ca nevoile si asteptarile lor sunt luate in considerare in

procesul de imbunatatire a politicilor sociale.

VIII. Asigurarea sustenabilitatii procesului de monitorizare si evaluare

VIII.1. Crearea unui cadru institutional pentru monitorizare si evaluare

Pentru a asigura sustenabilitatea procesului de monitorizare si evaluare a politicilor sociale in Sectorul 6
Bucuresti, este esential sa se creeze un cadru institutional solid si o structura bine definita. Acest cadru va asigura
continuitatea si coordonarea procesului pe termen lung si va implica institutiile si departamentele relevante in

monitorizarea si evaluarea politicilor sociale.
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e Stabilirea unui cadru institutional:
Primul pas in asigurarea sustenabilitatii procesului este stabilirea unui cadru institutional clar pentru
monitorizarea si evaluarea politicilor sociale. Acest cadru va defini rolurile si responsabilitatile diferitelor institutii
si departamente implicate in proces si va asigura ca exista o colaborare eficienta si coordonata intre acestea. De
asemenea, se vor stabili proceduri si linii directoare pentru colectarea, analiza si comunicarea rezultatelor.

e Implicarea institutiilor si departamentelor relevante:
Pentru a asigura continuitatea procesului de monitorizare si evaluare, este important sa se implice institutiile si
departamentele relevante din Primaria Sectorului 6 si din Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Sector 6. Aceste institutii vor fi responsabile pentru colectarea si furnizarea datelor relevante, pentru
analiza rezultatelor si pentru luarea de decizii in baza acestora. De asemenea, implicarea lor in proces va asigura

sprijinul si resursele necesare pentru desfasurarea eficienta a monitorizarii si evaluarii.

e Formarea si dezvoltarea capacitatilor:
Pentru a asigura sustenabilitatea procesului pe termen lung, este important sa se ofere formare si dezvoltare
continua pentru personalul implicat in monitorizare si evaluare. Acest lucru va asigura ca resursele umane
implicate in proces au competentele necesare pentru a utiliza instrumentele si metodele adecvate, pentru a
interpreta corect rezultatele si pentru a utiliza eficient informatiile obtinute in luarea deciziilor.

e Integrarea in planificarea strategica:
Procesul de monitorizare si evaluare a politicilor sociale trebuie sa fie integrat in planificarea strategica a Primariei
Sectorului 6 si a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 6. Acest lucru va asigura ca
monitorizarea si evaluarea devin o componenta esentiald a procesului decizional si ca rezultatele obtinute sunt

utilizate pentru a ajusta si imbunatati politicile sociale intr-un mod coerent si planificat.

VIII.2. Formarea si dezvoltarea capacitatilor personalului responsabil cu monitorizarea si

evaluarea

Pentru a asigura sustenabilitatea procesului de monitorizare si evaluare a politicilor sociale in Sectorul 6

Bucuresti, este esential sa se acorde o atentie deosebita formarii si dezvoltarii capacitatilor personalului

v

responsabil cu monitorizarea si evaluarea. Aceasta componenta cruciald va ajuta la Tmbunatatirea expertizei in

¥

A~
. - Centrul pentru PRIMARIA SECTORULUI 6
Proiect derulat de: K Legislatie Cu sprijinul: SELTORGLu s ﬁ SpEeT S pe AT
.’ Nonprofit <2

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.pPOCa.ro



* *
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa J
Competenta face diferenta! Instrumente Structurals

*
* 4 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

domeniul monitorizarii si evaluarii, facilitdnd procesul de colectare si analizd a datelor si contribuind la luarea

deciziilor informate.
e |dentificarea nevoilor de formare:

Primul pas in dezvoltarea capacitatilor personalului responsabil cu monitorizarea si evaluarea este identificarea
nevoilor lor de formare. Acest proces implica evaluarea competentelor si cunostintelor actuale ale personalului
si identificarea lacunelor si a aspectelor care necesita imbunatatire. Prin sondaje, chestionare si analize de
competente, se vor obtine informatii relevante pentru a adapta programele de formare la nevoile specifice ale

echipei responsabile de monitorizare si evaluare.
e Asigurarea programelor de formare adecvate:

Pe baza identificarii nevoilor de formare, se vor dezvolta programe de formare adecvate pentru personalul
responsabil cu monitorizarea si evaluarea. Aceste programe trebuie sa fie adaptate specificului politicilor sociale
din Sectorul 6 Bucuresti si sa acopere o gama larga de competente, cum ar fi colectarea datelor, analiza statistica,

utilizarea instrumentelor de evaluare, interpretarea rezultatelor si comunicarea eficienta a acestora.
e Accesibilitatea programelor de formare:

Pentru a asigura sustenabilitatea procesului de monitorizare si evaluare, programele de formare trebuie sa fie
accesibile pentru personalul implicat. Aceasta implicad asigurarea de resurse suficiente pentru desfasurarea
programelor de formare si facilitarea participarii tuturor membrilor echipei responsabile de monitorizare si
evaluare. De asemenea, programele de formare ar putea fi livrate atat in mod traditional, cat si in format online,

pentru a permite o participare flexibila si usoara.
e Monitorizarea progresului in formare:

Pe parcursul programelor de formare, este important sa se monitorizeze progresul personalului implicat si sa se
asigure ca acestia obtin competentele si cunostintele necesare. Feedback-ul continuu si evaluarea
performantelor vor ajuta la identificarea eventualelor necesitdti suplimentare de formare si la ajustarea

programelor in consecinta.
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VIII.3. Actualizarea regulata a politicilor si indicatorilor pentru adaptarea la schimbari

Pentru a asigura succesul pe termen lung al procesului de monitorizare si evaluare a politicilor sociale, este
esential sa se asigure ca acestea raman relevante si eficiente in contextul social in continua schimbare siin raport
cu nevoile comunitatilor. Actualizarea regulata a politicilor si indicatorilor reprezinta o componenta vitala a
asigurarii sustenabilitatii si adaptarii la schimbarile din societate.

e Revizuirea si actualizarea periodica a politicilor:
O prima etapa in asigurarea sustenabilitatii procesului de monitorizare si evaluare este revizuirea si actualizarea
periodica a politicilor sociale existente. Aceasta revizuire trebuie sa fie bazata pe date si informatii obtinute din
procesul de monitorizare si evaluare, precum si pe consultarea partilor interesate si a comunitatilor afectate. Tn
urma revizuirii, se vor aduce ajustari si imbunatatiri in politicile sociale, astfel incat acestea sa raspunda mai
eficient la nevoile si provocarile actuale.

e Adaptarea indicatorilor la schimbarile contextului social:
Pe langa actualizarea politicilor, este esential sa se adapteze si indicatorii de performanta in functie de
schimbarile contextului social. Indicatorii trebuie sa fie relevanti si masurabili si sa reflecte schimbarile si
prioritatile in domeniul protectiei sociale. Prin actualizarea indicatorilor, se va asigura ca procesul de monitorizare
si evaluare este aliniat cu obiectivele si nevoile actuale.

e Consultarea partilor interesate:
Procesul de actualizare a politicilor si indicatorilor trebuie sa implice consultarea partilor interesate, cum ar fi
organizatiile neguvernamentale, institutiile publice, cetatenii si alte grupuri relevante din comunitate. Acest
dialog deschis si participativ va contribui la identificarea nevoilor si asteptarilor acestor parti si la formularea unor
politici mai bine adaptate la realitatile locale.

e Monitorizarea continuad a progresului:
Pentru a asigura ca politicile sociale raman relevante si eficiente, este important sa se monitorizeze continuu
progresul si impactul acestora. Aceasta implica colectarea sistematica a datelor si analizarea rezultatelor pentru
a identifica eventualele neconformitati sau aspecte care necesita ajustari.

e Flexibilitatea si adaptabilitatea:
in fata unor schimbéri neprevazute si a noilor provociri, politicile sociale trebuie s3 fie flexibile si adaptabile. Un
proces de monitorizare si evaluare bine structurat va oferi informatii relevante si oportune pentru a facilita

ajustarile necesare pentru a face fata noilor circumstante.
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IX. Criterii de evaluare

Cele mai cunoscute criterii de evaluare au fost elaborate de Comitetul de Asistenta pentru Dezvoltare (CAD) al
OCDE in 1991 (OCDE, 1991) - cunoscute si sub numele de criterii de evaluare CAD. Tn 1991, DAC a elaborat 5
criterii - relevantd, eficacitate, eficientd, impact si durabilitate. n 2019 a fost addugat incd unul - coerenta (OCDE,

2019).

Exista, de asemenea, si alte criterii utilizate de diversi finantatori/institutii internationale/ autoritati publice etc.

n functie de scopul si obiectivele evaluérii, criteriile sunt adaptate/ imbunétatite/ schimbate

Criteriile ofera o imagine de ansamblu a principalelor caracteristici ale programului/politica/proiectului si
formuleaza cateva ipoteze: programul/politica/proiectul ar trebui sa fie relevant pentru context, coerent cu
altele, sa obtina rezultate intr-un mod eficient si sa aiba un impact pozitiv si de durata pentru dezvoltarea

durabila.

IX.1 Criteriile de evaluare OECD

How well does
the intervention fit?

Is the intervention °
doing the right things?

Is the intervention

Will the benefits last? ® achieving its objectives?

ismmmssi;.,;

What difference does How well are resources

EFFICIENCY

the intervention make? being used?
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Relevanta

Intrebarea principald: Interventia face ceea ce trebuie?

Definitie: "Masura in care obiectivele si conceptia interventiei raspund nevoilor, politicilor si prioritatilor
beneficiarilor la nivel mondial, national si ale partenerilor/institutiilor si continud sa faca acest lucru daca

circumstantele se schimba." (OCDE, 2021)

"Raspunde la" presupune ca "obiectivele si proiectarea interventiei sunt sensibile la conditiile economice, de

mediu, de echitate, sociale, de economie politica si de capacitate in care are loc". (OCDE, 2021)

Aplicarea criteriului de relevanta presupune identificarea si analiza oricaror modificari ale contextului pe
parcursul perioadei de implementare pentru a evalua masura in care interventia poate fi (sau a fost) adaptata

pentru a ramane relevanta pentru grupul tinta.
Acesta analizeaza legatura dintre nevoile grupului tinta si obiectivele/prioritatile interventiei
Patru dimensiuni principale ale relevantei:

- raspunsul la nevoi, politici si prioritati;
- sensibilitatea si receptivitatea la context;
- calitatea proiectarii;

- capacitatea de reactie in timp.

Coerenta

intrebarea principal3: Cat de bine se potriveste interventia?

Definitie: "Compatibilitatea interventiei cu alte interventii dintr-o tara, sector sau institutie." (OCDE, 2021)

Exista:

- Coerenta internd - 1) sinergiile si interconexiunile dintre interventie si altele realizate de aceeasi
institutie; 2) coerenta interventiei cu normele si standardele internationale relevante.

- Coerenta externa - coerenta interventiei cu altele puse in aplicare de alte institutii Tn acelasi context.
Aceasta analizeazd complementaritatea, armonizarea si coordonarea cu altele, precum si masura in
care interventia aduce valoare adaugata, evitand in acelasi timp dublarea eforturilor.
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Eficacitate

Intrebarea principala: Isi atinge interventia obiectivele?

Definitie: "Masura in care interventia si-a atins sau se asteapta sa isi atinga obiectivele si rezultatele, inclusiv orice

rezultate diferentiate intre grupuri." (OCDE, 2021)

Evaluarea masoara masura in care o interventie a atins sau se asteapta sa atinga impacturi relevante si durabile,

in mod eficient si coerent.
Ea este preocupata de rezultatele cele mai apropiate care pot fi atribuite.
Aspecte principale:

- realizarea obiectivelor,
- importanta variabild a obiectivelor si a rezultatelor,
- rezultate diferentiate intre grupuri

- intelegerea factorilor care influenteaza rezultatele.

Eficientd

intrebarea principal3: Cat de bine sunt utilizate resursele?

Definitie: "Masura Tn care interventia produce sau este posibil sa produca rezultate intr-un mod economic si in

timp util." (OCDE, 2021)

Resursele se refera la costurile economice complete (umane, de mediu, financiare si de timp)
Rezultatele includ: realizari, rezultate si impacturi.

Dimensiuni cheie:

- Eficienta economica - conversia intrarilor (fonduri, expertiza, resurse naturale, timp etc.) in iesiri,
rezultate si impacturi, in cel mai eficient mod posibil din punct de vedere al costurilor, in comparatie
cu alternativele fezabile in contextul

- Eficienta operationala - cat de bine a fost gestionata interventia.

- Oportunitatea - interventia este/fosta realizata in termenul prevazut sau intr-un termen adaptat in

mod rezonabil la cerintele unui context in evolutie
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Impact

Intrebarea principald: Care este diferenta pe care o face interventia?

Definitie: "Masura in care interventia a generat sau este de asteptat sa genereze efecte semnificative pozitive

sau negative, intentionate sau nu, la nivel superior." (OCDE, 2021)

Criteriul de impact analizeaza schimbarile produse la nivel individual si la nivelul comunitatii/societatii si efectele

potential transformatoare ale interventiei.

Acesta urmareste sa identifice efectele sociale, de mediu si economice ale interventiei, care sunt pe termen mai

lung sau au un domeniu de aplicare mai larg.
Cauta sa surprinda consecintele indirecte, secundare si potentiale ale interventiei.
Domenii-cheie:

- importanta,
- impacturi diferentiate,
- efecte neintentionate

- schimbari transformationale

Sustenabilitate

intrebarea principal3: Vor dura beneficiile?

Definitie: "Masura n care beneficiile nete ale interventiei continua sau sunt susceptibile de a continua." (OCDE,

2021)

Determina pentru a stabili daca beneficiile unei interventii vor dura din punct de vedere financiar, economic,

social si de mediu

Include o examinare a capacitatilor financiare, economice, sociale, de mediu si institutionale ale sistemelor

necesare pentru a sustine beneficiile nete in timp.
Implica analize ale rezilientei, ale riscurilor si ale potentialelor compromisuri.
Aspecte-cheie pentru evaluare:

- componentele mediului favorabil,
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- continuarea efectelor pozitive,

- riscurile si compromisurile

X. Concluzii si recomandari

Tn cadrul acestui ghid de bune practici in monitorizarea si evaluarea impactului politicilor sociale in domeniul
protectiei sociale, am subliniat importanta procesului de monitorizare si evaluare pentru dezvoltarea durabila si
promovarea egalitatii de sanse. Proiectul implementat de Asociatia Centrul pentru Legislatie Nonprofit, in
parteneriat cu Primaria Sectorului 6 si Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Sector 6,

demonstreaza necesitatea unei abordari sistematice si orientate catre rezultate in gestionarea politicilor sociale.
e Reafirmarea importantei monitorizarii si evaluarii impactului politicilor sociale:

Procesul de monitorizare si evaluare ofera o perspectivd cuprinzatoare si obiectivda asupra implementarii
politicilor sociale si a impactului acestora asupra beneficiarilor si comunitatilor. Prin analizarea efectelor directe
si indirecte ale politicilor sociale, putem fintelege mai bine eficienta si relevanta acestora in indeplinirea

obiectivelor propuse.

De asemenea, monitorizarea si evaluarea ne permit sa identificam aspectele care functioneaza bine si cele care

necesita Tmbunatatiri, contribuind astfel la luarea deciziilor informate si la utilizarea eficienta a resurselor.
o Insumarea rezultatelor si lectiilor invétate din procesul de monitorizare si evaluare:

Un aspect cheie in procesul de monitorizare si evaluare este Tnsumarea si sintetizarea rezultatelor obtinute.
Analizarea datelor colectate si interpretarea concluziilor relevante ajuta la intelegerea progresului realizat in
atingerea obiectivelor propuse. Totodata, lectiile nvatate din acest proces ne ofera informatii pretioase pentru
imbunatatirea politicilor sociale viitoare. Identificarea practicilor eficiente si a celor care nu au avut impactul dorit
reprezinta o oportunitate de ajustare si optimizare a masurilor de politici publice pentru a atinge rezultatele

scontate.

e Formularea unor recomandari pentru imbunatatirea procesului de monitorizare si evaluare in domeniul

protectiei sociale:
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fn urma procesului de monitorizare si evaluare, este important si formuldm recomanddri concrete pentru a
Tmbunatati acest proces si pentru a spori eficacitatea politicilor sociale. Aceste recomandari pot viza diverse

aspecte, cum ar fi:

1. Consolidarea capacitatii institutionale:
Asigurarea resurselor umane si tehnologice necesare pentru monitorizarea si evaluarea politicilor sociale
in mod continuu si sustenabil. Investitia Tn dezvoltarea competentelor personalului responsabil cu
monitorizarea si evaluarea va contribui la calitatea si relevanta procesului.

2. Implicarea partilor interesate:
Tncurajarea unei participari active si informate a pértilor interesate, inclusiv a societatii civile, in procesul
de monitorizare si evaluare. Dialogul constant si consultarea publica pot contribui la luarea deciziilor mai
bine fundamentate si la cresterea transparentei in gestionarea politicilor sociale.

3. Actualizarea regulata a politicilor si indicatorilor:
Revizuirea periodica a politicilor si indicatorilor pentru a raspunde schimbarilor sociale si pentru a asigura
relevanta si eficienta acestora in abordarea problemelor actuale.

4. Comunicare si transparenta:
Elaborarea de rapoarte de monitorizare si evaluare accesibile si usor de inteles pentru a informa
decidentii politici si publicul larg cu privire la rezultatele si impactul politicilor sociale.

5. Integrarea lectiilor invatate:
Asigurarea ca lectiile invatate din procesul de monitorizare si evaluare sunt aplicate in viitoarele politici

si programe sociale, astfel incat sa se imbunatadteasca calitatea si eficacitatea acestora.

Prin aplicarea acestor recomandari, vom consolida procesul de monitorizare si evaluare a politicilor sociale din
Sectorul 6 Bucuresti, contribuind astfel la dezvoltarea durabila si promovarea egalitatii de sanse pentru toti
cetatenii comunitatii. Proiectul implementat si ghidul de bune practici in monitorizarea si evaluarea politicilor
sociale reprezinta un pas important in directia unei abordari mai eficiente si responsabile in gestionarea

domeniului protectiei sociale.
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XlIl. Anexe

Glosar

Evaluare de impact — urmareste sa identifice schimbarile, rezultatele, care pot fi atribuite direct unui program,

unui proiect sau unor politici.

Evaluare de nevoi — urmareste sa identifice nevoile populatiei tinta a unei interventii Thainte de elaborarea

acesteia, sau pe parcurs daca conditiile externe s-au modificat.
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Evaluare de progres — urmareste analiza legaturii dintre resurse, activitati si rezultatele interventiei pentru a

identifica progresul realizat de catre o interventie.
Impact social - schimbari la nivelul clientilor/ beneficiarilor care pot fi atribuite activitatilor institutiei

Indicator social - se referd la aspecte reale/concrete care apar in procesul de implementare a politicii sociale (ex.

furnizarea beneficiilor / serviciilor sociale) intr-o anumita perioada de timp

Intersectionalitate — concept care subliniaza necesitatea ludrii in considerare a identitatilor si experientelr
multiple si suprapuse ale oamenilor pentru a intelege si combate prejudecatile complexe cu care se confrunta
acestia. De multe ori doua sau mai multe criterii de discriminare opereaza simultan si interactioneaza inseparabil
unul de celalalt producand anumite tipuri de discriminari, de situatii adverse specifice cu care se confrunta

persoanele care au aceste caracteristici.

Monitorizare — procesul de colectare de informatii despre indicatorii principali ai interventiei (proiect, program,

politica) pe parcursul implementarii acesteia.

Politica publica - actiuni realizate de catre guvern (central sau local) ca raspuns la problemele care vin dinspre

societate.

Politica sociala — actiuni ale guvernului (central sau local) ca raspuns la nevoile cetatenilor de securitate, educatie,
munca, sanatate si bunastare si la provocarile globale ale schimbarilor sociale, demografice sieconomice, precum
si ale saraciei, migratiei si globalizarii. Politica sociala urmareste sa identifice modalitati de reducere a
inegalitatilor in ceea ce priveste accesul la servicii si sprijin intre grupurile sociale definite in functie de statutul

socio-economic, rasa, etnie, statut, sex, orientare sexuala, handicap si varsta.

Rezultate — ce se doreste a se realiza prin implementarea interventiei pe termen mediu si lung

Indicatori sociali — exemple Institutul National de Statistica

* ASS101A - Minori cu deficiente din unitatile de asistenta speciala pe tipuri de unitati, la sfarsitul anului

* ASS102A - Unitati de invatamant special (la inceputul anului scolar)

A~
. - Centrul pentru PRIMARIA SECTORULUI 6
Proiect derulat de: K Legislatie Cu sprijinul: SELTORGLu s ﬁ SpEeT S pe AT
.’ Nonprofit <2

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.pPOCa.ro



PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

* 4 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

* ASS103A - Minori cu deficiente, din invatamantul special pe tipuri de unitati de invatamant

* ASS103B - Minori din invatamantul special, dupa nivelul de instruire si varste

* ASS104A - Beneficiari din sistemul de protectie a copilului aflat in dificultate

* ASS104B - Numarul copiilor din centrele de plasament, pe grupe de varsta (la sfarsitul anului)

* ASS106A - Centre de plasament pentru protectia copilului aflat in dificultate, pe categorii de unitati
* ASS113A - Centre pentru asistarea adultilor pe tipuri de unitati - la sfarsitul anului

* ASS113B - Camine pentru persoane varstnice - la sfarsitul anului

* ASS113C - Camine pentru persoane varstnice,in subordinea consiliilor locale pe macroregiuni,regiuni de

dezvoltare si judete

* ASS113D - Camine pentru persoane varstnice,administrate de furnizori privati pe macroregiuni,regiuni

de dezvoltare si judete

* ASS113E - Camine pentru persoane varstnice in subordinea consiliilor judetene,pe macroregiuni, regiuni

de dezvoltare si judete

* ASS119A - Cantine publice de ajutor social,1 ianuarie-31 decembrie pe macroregiuni, regiuni de

dezvoltare si judete

* ASS119B - Cantine private de ajutor social,1 ianuarie-31 decembrie pe macroregiuni, regiuni de

dezvoltare si judete
* ASS122A - Veniturile si cheltuielile de protectie sociala
* ASS122B - Cheltuielile de protectie sociala, pe categorii de cheltuieli si pe functii de protectie sociala

* ASS122C - Ponderea cheltuielilor din cadrul fiecarei functii de prestatie sociala, in totalul cheltuielilor cu

prestatiile sociale si in Produsul Intern Brut
e ASS113F - Numarul total de servicii sociale licentiate care functionau la sfarsitul anului

* ASS114A - Adulti asistati in centre speciale pe tipuri de unitati

Centrul pentru
K. Legislatie Cu sprijinul:

.’ Nonprofit

Proiect derulat de:

A~
prAmis PriAmis SECTORULUI S
SECTORULUI & é_fé OO o aRaTeeIA GO

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

WWW.pPOCa.ro



PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

* 4 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

* ASS114B - Persoane adulte ingrijite in centre de asistenta speciala ale autoritatii nationale pentru

persoanele cu handicap, pe tipuri de deficiente, la sfarsitul anului

* ASS115A - Personal in centre pentru asistarea adultilor pe tipuri de unitati si categorii de personal, la

sfarsitul anului

* ASS116A - Cheltuieli pentru protectia speciala a persoanelor cu handicap neinstitutionalizate pe forme

de protectie
* ASS117A - Beneficiari de drepturi banesti de asistenta sociala, la sfarsitul anului
e ASS117B - Prestatii acordate persoanelor cu handicap pe macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete

* ASS117C - Indemnizatia lunara de hrana pentru persoanele infectate cu HIV sau bolnave de SIDA pe

macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete
* ASS118A - Beneficii si servicii de asistenta sociala - sume platite
* ASS118B - Alocatia de stat pentru copii pe macroregiuni,regiuni de dezvoltare si judete

e ASS118C - Indemnizatia pentru cresterea copilului si stimulentul lunar, pe macroregiuni, regiuni de

dezvoltare si judete
* ASS118D - Alocatia pentru sustinerea familiei pe macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete
*  ASS118E - Subventii pentru asociatii si fundatii pe macroregiuni, regiuni de dezvoltare si judete

* ASS118F - Ajutoare sociale pentru asigurarea venitului minim garantat pe macroregiuni, regiuni de

dezvoltare si judete
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