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Mecanismul de consultare presupune parcurgerea mai multor etape:

I. Etapa: Stabilirea problemei/temei care va fi supusa dezbaterii

Il. Etapa: Elaborarea unui document (raport/analiza cu informatii privind problema si/sau
cu propuneri de rezolvare a ei) de prezentare a problemei care va fi supusa dezbaterii

lll. Etapa: Stabilirea listei actorilor interesati (ONG-uri, alte institutii publice centrale si
locale, mediul academic, beneficiari etc.) care vor fi invitati la consultare

IV. Etapa: Trimiterea invitatiei si/sau a documentelor care descriu problema/ situatia
catre actorii interesati care vor fi consultati

V. Etapa: Organizarea si desfasurarea consultarii publice

VI. Etapa: Realizarea unui raport post-consultare cu principalele opinii formulate

° I. Etapa: Stabilirea problemei care va fi supusa dezbaterii
1. Alegerea problemelor pentru care consultarea ONG-urilor si societatii civile este
importanta.
2. lerarhizarea problemelor in functie de prioritati si impact.

3. Alegerea problemei asupra careia se va realiza consultarea.

In aceasta etapa poate fi utilizat, de exemplu, unul din cele doud instrumente propuse:

Matricea Impact-Urgenta care este un instrument de planificare strategica
utilizat pentru a prioritiza problemele si pentru a stabili ordinea de abordare a
acestora. Matricea Impact-Urgenta este foarte utila in procesul de luare a

deciziilor si poate fi adaptata pentru a se potrivi nevoilor specifice.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Etapele de realizare ale matricei Impact-Urgenta sunt:

1 Identificarea problemelor si evaluarea impactului si urgentei
e Listeaza problemele identificate din procedura anterioara si evalueaza impactul si
gradul de urgenta al abordarii lor.
2 Desenarea matricei Impact-Urgenta
e Deseneaza o matrice cu doua axe: impactul pe axa verticala si urgenta pe axa
orizontala.
e Imparte matricea in patru parti egale.
Plasarea problemelor in matrice
3 e Plaseaza fiecare problema identificata in matricea Impact-Urgenta in functie de
evaluarea impactului si urgentei.
e Problemele cu impact ridicat si urgenta ridicata vor fi plasate in partea de sus-
dreapta a matricei.
e Problemele cu impact ridicat, dar urgenta scazuta vor fi plasate in partea de sus-
stanga a matricei.
e Problemele cu impact scazut, dar urgenta ridicata vor fi plasate in partea de jos-
dreapta a matricei.
e Problemele cu impact scazut si urgenta scazuta vor fi plasate in partea de jos-stanga
a matricei.
4 Prioritizarea problemelor si stabilirea planului de actiune
e |dentifica problemele care se afla in partea de sus-dreapta a matricei, care
reprezinta problemele cu cel mai mare impact si urgenta.
e Stabileste un plan de actiune pentru abordarea fiecarei probleme prioritare, inclusiv
identificarea resurselor necesare si a termenelor limita.
e Continua sa abordezi problemele ramase in functie de prioritatea lor in matricea

Impact-Urgenta.
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Matricea riscurilor propune considerea problemelor existente ca fiind riscuri

D

:) si analizarea lor in functie de probabilitatea de a se petrece si impactul pe

care acestea le-ar putea avea.

lata pasii pe care 1i poti urma pentru a utiliza matricea riscurilor in managementul

riscurilor:

Creati o foaie noua Tn Excel si numiti-o "Matricea Riscurilor".
In prima coloan&, enumerati toate riscurile identificate.

In randurile superioare, creati doua coloane pentru probabilitate si impact.

In fiecare celuld a matricei, incadrati riscul in functie de probabilitatea si impactul
acestuia. Puteti folosi o scara de la 1 la 5 pentru fiecare categorie, unde 1 reprezinta
probabilitatea/impactul scazut si 5 reprezinta probabilitatea/impactul ridicat. De
exemplu, daca probabilitatea unui risc este scazuta (1) si impactul este ridicat (5), plasati

riscul in celula corespunzatoare (1,5).

Adaugati o coloana pentru evaluarea globala a riscurilor. Puteti calcula aceasta evaluare
prin iTnmultirea probabilitatii si a impactului, pentru a obtine un scordelalla25 (1x1 =1,

1x5 =5, bxb = 25, etc.).

Adaugati o ultima coloand pentru solutiile propuse pentru fiecare risc. In aceasta
coloana, puteti adauga propunerile de solutii pentru fiecare risc identificat.
In final, poti crea un raport cu privire la situatia prezenta si nevoile identificate, precum

si propunerile de rezolvare a acestora, folosind datele din foaia de cal

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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o - Il. Etapa: Elaborarea unui document (raport/analiza cu informatii
privind problema si/sau cu propuneri de rezolvare a ei) de

prezentare a problemei care va fi supusa dezbaterii
lata un model de raport care sa includa informatiile relevante pentru utilizarea unei

matrice:

Raport privind problema si propunerile de rezolvare a ei - model

I. Introducere

* Scopul raportului

» Contextul proiectului/activitatii

» Prezentarea matricei si explicatia modului de utilizare

Il. Situatia prezenta

* Prezentarea matricei completata

* Identificarea riscurilor/urgentelor si evaluarea lor utilizdnd matricea

« Descrierea fiecarui risc/urgentei identificat/e si clasificarea lor intr-o zona specifica a matricei
Ill. Nevoi identificate

* Analiza riscurilor identificate

* Identificarea nevoilor care rezultad din analiza riscurilor utilizind matricea de impact-urgenta
* Prioritizarea nevoilor identificate in functie de zona in care se afld in matricea de impact-urgenta
IV. Propuneri de solutionare a nevoilor identificate

* Propuneri pentru fiecare nevoie identificata

* Descrierea solutiilor propuse si beneficiile acestora

« Evaluarea costurilor si resurselor necesare pentru implementarea solutiilor

V. Concluzii

 Recapitularea principalelor concluzii

* Recomandari si sugestii pentru viitoarele actiuni

VI. Anexe

» Matricea

» Alte documente relevante

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Document de prezentare a temei de dezbatere - pentru consultari care vizeaza

identificarea de nevoi/ analiza unor proceduri etc

l.Introducere

Importanta consultarii

Motivatia acesteia

II.Scopul si obiectivele consultarii

Ill.Nevoi care se doreste a fi identificate / Procedura care va fi analizata

Domeniulin care urmeaza a fi identificate nevoile / Procedura care urmeaza a fi analizata

Scurta descriere a situatiei actuale in domeniile respective/ procedurii

o - Ill. Etapa: Stabilirea listei actorilor interesati (ONG-uri, alte
institutii publice centrale si locale, mediul academic, beneficiari

etc) care vor fi invitati la consultare

Analiza factorilor interesati

« Identificarea grupurilor de persoane afectate de problemele sociale (ex. copii, tineri,
persoane in varsta, persoane cu dizabilitati, persoane fara adapost etc.)

* Identificarea problemelor sociale cu care se confrunta aceste grupuri (ex. saracie,
discriminare, violenta domestica, lipsa accesului la educatie sau servicii medicale etc.)
 Evaluarea impactului problemelor sociale asupra comunitatii si a nivelului de urgenta in
solutionarea lor

Realizarea listei cu ONG-uri care furnizeaza servicii sociale si/sau au experienta in
realizarea de politici publice

* Identificarea organizatiilor neguvernamentale din zona care furnizeaza servicii sociale
relevante pentru problemele identificate

* Realizarea unei liste cu numele organizatiilor, contacte si descrierea serviciilor oferite

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Realizarea listei cu alti actori interesati

« Identificarea altor institutii sau servicii publice relevante pentru problemele identificate
(ex. spitale, scoli, centre de consiliere etc.)

* Identificarea expertilor sau a mediului academic cu expertiza in problemele sociale
relevante

* Identificarea cetatenilor sau a grupurilor de cetateni care ar putea fi afectati de

problemele sociale

Discutarea listei

» Adunarea reprezentantilor organizatiilor si institutiilor identificate la un grup de lucru

* Prezentarea problemelor sociale identificate si a listei cu ONG-uri si alti actori interesati
« Discutarea rolului fiecarei organizatii sau institutii in solutionarea problemelor sociale si
identificarea posibilelor colaborari

* Realizarea unei liste actualizate cu organizatiile si institutiile implicate si cu rolul lorin

solutionarea problemelor sociale identificate

o~ |V. Etapa: Trimiterea documentului catre actorii interesati care vor

fi consultati

Realizarea listei cu ONG-urile si alti actori sociali carora li se va trimite mesajul:

* ldentificarea si selectia ONG-urilor si altor actori sociali relevanti pentru subiectul
consultarii publice;

* Centralizarea informatiilor de contact (nume, adrese de email, numere de telefon) intr-o
lista de contacte;

* Trimiterea unui mesaj de informare, in care se descrie subiectul consultarii publice si se

solicita interesul si participarea acestora.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Un model de invitatie ar putea fi urmatorul:

Subiect: Invitatie la participarea la consultarea publica privind [problema identificatal

Stimate/a [Numele destinatarului],

Ne bucuram sa va invitam la consultarea publica privind propunerile de rezolvare a [problemei
identificate], organizata de DGASPC Sector 6. Aceasta consultare publica are scopul de a discuta ideile si
sugestiile venite din partea expertilor si beneficiarilor DGASPC Sector 6 si de a gasi solutii pentru
problemele lor.

Daca sunteti interesat/a sa participati, va rugam sa ne confirmati participarea. Consultarea publica va avea
loc in data de [data si ora evenimentului] si va fi organizata la [adresa locatieil/prin intermediul platformei
[numele platformeil.

Va rugam sa transmiteti aceasta invitatie si altor organizatii sau persoane care ar putea fi interesate de
participarea la consultarea publica. Prin implicarea lor, vom putea avea o discutie mai bogata si vom putea
gasi solutii mai bune pentru problemele comunitatii noastre.

Va multumim pentru interesul dumneavoastra si asteptam cu nerabdare sa ne intalnim.

Cu stima,

[Echipa organizatoare]

2 Trimiterea mesajului, inclusiv cu mentionarea dead-line-ului de confirmare a

participarii:

3 Urmarirea si gestionarea raspunsurilor primite si asigurarea participarii la consultarea

publica a celor invitati.

in cazul unei oportunititi generate de faptul ci, de exemplu, reprezentantii

societatii civile sunt deja mobilizati intr-o anumita locatie si aleg ad-hoc sa

participe la un proces de consultare publica, etapele premergatoare nu

sunt obligatorii, deschiderea de a participa la consultarea publica fiind
C mult mai importanta.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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°  V.Etapa: Organizarea si desfasurarea consultarii publice

In functie de specificul problemei alese si de caracteristicile reprezentantilor societitii
civile care vor fi invitati sa participe la consultarea publica pot fi alese una sau mai multe

metode si tehnici din cele propuse mai jos:

Dezbaterile publice reprezinta un proces democratic de dialog deschis intre
reprezentantii administratiei, cetateni si alte parti interesate, care are ca scop schimbul
de opinii referitor la un subiect de interes public. Aceste dezbateri difera de audierile
publice prin faptul ca participantii reprezentantilor administratiei au posibilitatea de a-si
prezenta punctul de vedere, de a-l argumenta si de a dezbate cu ceilalti participanti,
exprimandu-se in acord sau dezacord.

De asemenea, este important de mentionat ca orice persoana interesata poate participa
la o dezbatere publica, conform denumirii sugestive a acestui proces.

Avantaje:

» Permit participantilor sa isi exprime opiniile si preocuparile cu privire la un subiect de
interes public.

» Permit schimbul de idei si abordari diferite.

» Ofera oportunitatea pentru a clarifica si aprofunda subiectul discutiei.

Dezavantaje:

» Pot fi dominate de persoane sau grupuri care 1si impun viziunea asupra subiectului in
discutie.
* Uneori pot fi organizate doar pentru a oferi impresia ca cetatenii au fost consultati, fara

a fi luate in considerare comentariile si sugestiile lor.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Consultarile individuale sau in grupuri sunt metode utilizate pentru a obtine feedback si
sugestii din partea participantilor in procesul decizional. Aceste consultari implica
interactiunea directa cu persoanele interesate, fie intr-un context individual, fie intr-un
grup, si sunt menite sa permita participantilor sa isi exprime opiniile si preocuparile.

Acest proces poate fi realizat Intr-un mediu formal sau informal, in functie de specificul
situatiei si de necesitatile partilor implicate. Consultarile individuale sau in grupuri pot fi
o modalitate eficienta de a colecta informatii, de a obtine un consens sau de a identifica

solutii la probleme complexe.

Avantaje:

e Permit unor grupuri mici sau individuale sa isi exprime opiniile fara a fi dominate de
VOCi puternice.

e Ofera oportunitatea pentru discutii mai detaliate si pentru a intelege mai bine
perspectivele participantilor.

Dezavantaje:

e Poate fi costisitor si dificil de organizat, mai ales atunci cand trebuie sa fie inclusiv
oameni din zone rurale sau izolate geografic.

e Nu ofera o imagine de ansamblu reprezentativa a opiniilor cetatenilor.

Sondajele de opinie sunt o metoda utilizata pentru a colecta si analiza atitudinile si
opinii ale unui esantion reprezentativ dintr-o populatie tinta. Aceste sondaje implica
utilizarea unor metode standardizate pentru a obtine date de la participanti prin
intermediul chestionarelor sau altor forme de comunicare.

Scopul sondajelor de opinie este de a oferi 0 perspectiva asupra opiniilor si atitudinilor
oamenilor fata de un subiect sau o problema de interes public, si de a identifica

tendintele sau schimbarile de opinie in timp.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Avantaje:

» Usor de administrat si de analizat.

* Pot oferi o imagine de ansamblu a opiniilor si preocuparilor cetatenilor.

Dezavantaje:

* Nu permit discutii si dezvoltarea argumentelor pentru a ajunge la o decizie mai bine
fundamentata.
» Uneori persoanele pot raspunde in mod diferit la intrebarile sondajului decéat ar face-o

in cadrul unei dezbateri sau discutii.

Audientele publice sunt proceduri utilizate de catre administratia publica pentru a
colecta informatii, a primi feedback si a asculta opiniile si preocuparile cetatenilor cu
privire la probleme sau subiecte de interes public. Aceste proceduri sunt adesea
utilizate pentru a primi contributii si sugestii din partea comunitatii in procesul
decizional. Tn cadrul audientelor publice, reprezentantii administratiei publice isi
prezinta punctul de vedere, prezinta informatii si raspund la intrebarile participantilor.
Cetatenii sunt invitati sa 1si exprime opiniile si preocuparile cu privire la subiectele
discutate. Audientele publice sunt un mijloc important prin care administratia publica
poate obtine un feedback si poate asigura transparenta si responsabilitatea in procesul
decizional.

Avantaje:

e Permit publicului sa isi exprime opiniile si ingrijorarile cu privire la un anumit subiect
sau problema.

e Ofera oportunitatea pentru a clarifica si aprofunda subiectul discutiei.

Dezavantaje:

e Pot fi dominate de persoane sau grupuri care 1isi impun viziunea asupra

participantilor.
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Audierile publice sunt proceduri juridice sau legislative in care membrii publicului sunt
invitati sa ofere informatii si opinii cu privire la o anumita problema sau subiect in fata
unui organism decizional. Aceste proceduri sunt utilizate pentru a permite cetatenilor si
organizatiilor sa isi prezinte punctele de vedere si preocuparile, care sunt apoi luate in
considerare de catre decidenti in procesul de luare a deciziilor.

In cadrul audierilor publice, reprezentantii organismului decizional adreseazi intrebari
participantilor si asculta argumentele lor inainte de a lua o decizie. Audierile publice pot
fi o modalitate importanta de a asigura transparenta si responsabilitatea in procesul
decizional si de a implica cetatenii in acest proces.

Avantaje:

e Permit exprimarea unei game largi de opinii si puncte de vedere referitoare la o
problema de politica publica sau un proiect de lege.

e Pot fi organizate inaintea luarii unei decizii, astfel Tncat factorii decizionali sa aiba
acces la toate informatiile relevante si sa ia in considerare punctele de vedere
exprimate de catre public.

e Pot fi folosite pentru a creste transparenta procesului decizional si pentru a
promova participarea civica.

Dezavantaje:

e Pot fi costisitoare si consumatoare de timp, datorita organizarii si administrarii
acestora.

e Pot fi manipulate de catre grupurile de interese sau organizatiile care au resursele si
capacitatea de a mobiliza un numar mare de persoane pentru a-si promova propriile
interese.

e Pot fi folosite de catre factorii decizionali pentru a da aparenta ca se tine cont de

punctele de vedere ale publicului, fara a avea un impact real asupra deciziilor luate.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Brainstorming-ul este o tehnica de generare a ideilor care implica participarea unui
grup de indivizi intr-un proces de ideare libera si fara judecata, in scopul de a genera un
numéar cat mai mare de idei. In cadrul sesiunilor de brainstorming, participantii sunt
incurajati sa 1si Tmpartaseasca liber ideile si sa le discute cu ceilalti intr-un mediu
deschis si fara a fi judecati.

Aceasta tehnica presupune o incurajare a creativitatii si a gandirii divergente, pentru a
ajunge la idei inovatoare si neconventionale. De asemenea, brainstorming-ul poate fi
utilizat pentru a dezvolta solutii innovative la probleme existente. Sesiunile de
brainstorming pot fi structurate sau neformale si pot fi efectuate intr-un mediu online
sau offline.

Avantaje:

e Pot fi folosite pentru a genera o varietate de idei si solutii la 0 problema data.
e Pot fi folosite pentru a dezvolta creativitatea si spiritul de echipa.
e Permit fiecarui participant sa-si exprime ideile si punctul de vedere.

Dezavantaje:

e Pot filimitate de catre resursele financiare sau logistice ale organizatorilor.
e Pot fi dominate de catre persoanele mai puternice, care pot sa blocheze ideile
celorlalti.

e Pot fiinfluentate de catre presupunerile si prejudecatile participantilor.

World Cafe este o metoda de consultare publica care implica participantii in discutii
interactive, prin intermediul carora acestia isi impartasesc idei si perspective intr-un
mod constructiv si creativ.

Intr-o sesiune World Cafe, participantii sunt grupati in mese rotunde si impartiti in
echipe mai mici, fiecare discutand un subiect specific sau o intrebare. Dupa un timp
alocat pentru discutie, memobrii fiecarei echipe se deplaseaza la alte mese si se alatura
altor discutii, ludnd cu ei ideile si perspectivele dobandite in discutiile anterioare.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Acest proces continua pana cand fiecare participant a avut oportunitatea sa discute
subiectele Tn cadrul mai multor echipe diferite.Scopul World Cafe este de a crea un
mediu deschis, sigur si constructiv pentru dialog si de a permite participantilor sa
contribuie la dezvoltarea ideilor si solutiilor prin schimbul de cunostinte si perspective
diferite. Aceasta metoda poate fi folosita intr-o varietate de contexte, inclusiv Tn
consultari publice, pentru a colecta feedback-ul si ideile cetatenilor cu privire la o
anumita problema sau oportunitate

Avantaje:

e Metoda World Cafe incurajeaza participantii sa contribuie activ la discutiile si sa-si
impartaseasca perspectivele. Acest lucru poate duce la o implicare mai mare si o
participare mai mare in procesul de consultare.

e Prin schimbarea echipei de discutie si impartasind ideile cu alti participanti, World
Cafe ofera oportunitatea de a explora si de a intelege mai multe perspective diferite
asupra subiectului.

e World Cafe incurajeaza o atmosfera deschisa si creativa care poate genera idei si
solutii noi si inovatoare.

e World Cafe nu necesita prea multe resurse sau pregatire, putand fi implementata
intr-un mod flexibil si adaptabil la nevoile si contextul specific al consultarii.

Dezavantaje:

e Participantii pot fi limitati de timpul limitat la fiecare masa, ceea ce poate face ca
unii sa nu aiba suficient timp sa-si exprime complet ideile sau sa asculte toate
perspectivele diferite.

e Din cauza naturii subiective a discutiilor, World Cafe poate fi influentat de opinii si
perspective personale ale participantilor si poate duce la o lipsa de obiectivitate.

e Datorita naturii orientate spre discutie a World Cafe, problemele importante sau
sensibile pot fi usor omise sau ignorate in favoarea subiectelor mai usor de discutat.

e Un facilitator experimentat este esential pentru asigurarea ca procesul decurge intr-
un mod eficient si ca toti participantii se simt confortabil si inclusi Tn discutie. Fara
un facilitator calificat, riscul de probleme sau conflict poate fi crescut.
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Ccmpotenm face diferental N bt Brruci sl

Celulele de planificare reprezinta o metoda de consultare publica care implica
formarea unor grupuri de cetateni reprezentativi, cu scopul de a dezvolta planuri si
strategii cu privire la diverse probleme si subiecte de interes. Aceste grupuri sunt
adesea selectate in mod deliberat pentru a reflecta diversitatea sociala si economica a
comunitatii, iar participantii sunt instruiti in vederea identificarii si rezolvarii
problemelor. in cadrul acestor grupuri, cetdtenii sunt incurajati sa isi exprime opiniile i
sugestiile, iar organizatorii pot utiliza aceste informatii pentru a dezvolta politici si
strategii care sa raspunda nevoilor si preocuparilor cetatenilor. Celulele de planificare
sunt adesea considerate o metoda eficienta de consultare publica, deoarece permit
implicarea directa a cetatenilor in procesul de luare a deciziilor si incurajeaza
dezvoltarea unui dialog constructiv intre autoritati si comunitate. Cu toate acestea, este
important sa se asigure ca procesul de selectie si instruire a participantilor este
transparent si echitabil, pentru a asigura o reprezentare adecvata a diversitatii sociale si
a intereselor comunitatii.

Avantaje:

e Pot fi folosite pentru a implica un numar mare de cetateni intr-un proces deliberativ.

e Permit cetatenilor sa se implice direct in procesul de planificare si dezvoltare a
politicii publice.

e Pot fi folosite pentru a promova transparenta si responsabilitatea Tn procesul
decizional.

Dezavantaje:

e Pot filimitate de catre resursele financiare sau logistice ale organizatorilor.

e Pot fi dominate de persoanele mai incisive.
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PLCCA <=

Competenta face diferental inmgets Srvctese

Comiisiile tripartite reprezinta o metoda de consultare publica care implica formarea
unei comisii care este compusa din reprezentanti ai guvernului, reprezentanti ai
organizatiilor sindicale si reprezentanti ai organizatiilor patronale. Aceasta comisie are
rolul de a discuta si de a ajunge la un consens asupra problemelor care privesc
interesele muncitorilor, angajatorilor si guvernului. Comisiile tripartite sunt adesea
utilizate in domeniul muncii, pentru a discuta probleme legate de conditiile de munca,
salarizare si protectia sociala a angajatilor. Aceste comisii au beneficiul de a permite
implicarea directa a partilor interesate in procesul de luare a deciziilor, astfel incat sa se
ajunga la o solutie care sa aiba in vedere interesele tuturor partilor implicate. Cu toate
acestea, pentru a fi eficiente, comisiile tripartite trebuie sa aiba un cadru legal clar si
bine definit, precum si 0 abordare transparenta si echitabild in ceea ce priveste selectia
siinstruirea reprezentantilor fiecarei parti implicate.

Avantaje:

e Permit implicarea si reprezentarea tuturor partilor interesate, inclusiv a celor cu
interese opuse, in procesul decizional.

e Pot ajuta la gasirea unui echilibru intre interesele divergente.

e Pot Imbunatati comunicarea intre administratie, sindicate si patronate, facilitand
dialogul constructiv si evitarea conflictelor.

Dezavantaje:

e Pot fi lente si greoaie In procesul de luare a deciziilor, datorita implicarii mai multor
parti cu interese divergente.
e Pot aparea probleme de reprezentativitate si legitimitate, daca unele parti sunt sub-

reprezentate sau neincluse in comisie.
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Competenta face diferental inmgets Srvctese

Comitetele consultative sunt organisme formale sau informale care sunt create pentru
a oferi sfaturi, sugestii si recomandari intr-un domeniu specific. Acestea pot fi infiintate
la nivelul guvernamental, organizational sau comunitar, si sunt compuse din experti sau
reprezentanti ai partilor interesate, care au cunostinte si experienta relevante in
domeniul respectiv. Comitetele consultative au rolul de a furniza informatii si expertiza
in procesul de luare a deciziilor, astfel incat decidentii sa poata lua decizii bine
fundamentate si sa ia in considerare punctele de vedere ale celor implicati. Comitetele
consultative pot fi create pentru a aborda probleme specifice, cum ar fi sanatatea
publica, mediul, drepturile omului, educatia sau probleme economice, sau pot fi
permanente, cu un mandat mai larg. In general, aceste comitete sunt create pentru a
promova transparenta si participarea publicului in procesul de luare a deciziilor si
pentru a spori legitimitatea si credibilitatea acestora.

Avantaje:

e Permit implicarea si reprezentarea mai larga a societatii civile in procesul decizional,
crescand transparenta si legitimitatea deciziei publice.

e Pot aduce perspective diferite si experiente variate la masa decizionald, imbogatind
calitatea informatiilor luate in considerare in procesul de decizie.

e Pot ajuta la gasirea unui consens mai larg in ceea ce priveste decizia publica.

Dezavantaje:

e Pot fi uneori percepute ca fiind ineficiente sau inutile, in cazul in care nu se iau in
considerare informatiile si recomandarile acestora.
e Pot aparea probleme de reprezentativitate si legitimitate, daca unii membri ai

publicului sunt exclusi din procesul decizional sau nu sunt adecvat reprezentati.
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Ccmpotenm face diferental N bt Brruci sl

Dezbaterile publice sunt forumuri deschise in care se desfasoara o discutie organizata,
sistematica si transparenta intre diverse parti interesate, in legatura cu o problema sau
o tema specifica. Aceste forumuri permit exprimarea diverselor puncte de vedere,
dezbaterea lor si ajungerea la un consens sau la o concluzie intr-un mod deliberativ si
democratic. Participantii la dezbaterile publice pot fi reprezentanti ai autoritatilor
publice, experti In domeniu, membri ai societatii civile, cetateni si alte parti interesate.
Dezbaterile publice sunt considerate ca fiind instrumente importante de consultare
publica si participare civica, deoarece permit cetatenilor sa isi exprime opiniile si sa 1si
faca cunoscute preocuparile si problemele lor, astfel incat acestea sa fie luate in
considerare in procesul de luare a deciziilor. De asemenea, dezbaterile publice pot
contribui la cresterea transparentei, responsabilitatii si legitimitatii procesului
decizional, promovand o abordare mai deschisa si participativa in relatia dintre
autoritatile publice si societatea civila.

Avantaje:

e Permit implicarea mai larga a cetatenilor si a societatii civile in procesul decizional,
imbunatatind transparenta si legitimitatea deciziei publice.

e Pot facilita dialogul constructiv intre administratie si cetateni, cresterea intelegerii si
a sustinerii pentru decizia publica.

e Pot aduce perspective diferite si experiente variate la masa decizionald, imbogatind
calitatea informatiilor luate in considerare in procesul de decizie.

Dezavantaje:

e Pot fi uneori percepute ca fiind ineficiente sau inutile, Tn cazul in care nu se iau n
considerare informatiile si recomandarile participantilor.
e Pot aparea probleme de reprezentativitate si legitimitate, daca unii cetateni sunt

sub-reprezentati sau neinclusi in dezbatere.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

P\
[ ) ) ) )
WWW.poca.ro \\r“-‘,/

19



PLCCA <=

Ccmpotenm face diferental N bt Brruci sl

Focus grupurile sunt o metoda de cercetare calitativa utilizata in analiza opiniei publice.
Acestea implica adunarea unui mic grup de participanti, selectati in functie de anumite
criterii (de exemplu, varsta, sex, locatie geografica, experienta etc.), care sunt invitati sa
participe la o discutie structurata si ghidata de un moderator. Scopul discutiei este de a
obtine o intelegere mai profunda a atitudinilor, opiniilor si comportamentelor grupului
tinta in legatura cu un anumit subiect sau problema.

Moderatorul 1i incurajeaza pe participanti sa isi exprime liber ideile si sa dezbata
punctele de vedere, intr-un mediu in care securitatea si confidentialitatea informatiilor
sunt asigurate. Discutiile sunt de obicei inregistrate si transcrise ulterior, iar analiza lor
poate ajuta la identificarea unor modele si tendinte in gandirea si comportamentul
grupului tintd. Focus grupurile sunt considerate a fi o0 metoda eficienta de cercetare a
opiniei publice si de testare a unor noi idei si concepte, deoarece permit cercetatorilor
sa obtina informatii detaliate si profunde despre perceptiile si atitudinile
consumatorilor sau ale altor grupuri de interes.

Avantaje:

e Permit obtinerea unor perspective detaliate si profunde cu privire la perceptia si
reactiile participantilor in legatura cu un anumit subiect.

e Permit identificarea unor probleme sau puncte de vedere care nu ar fi fost
dezvaluite prin alte metode de consultare publica.

e Permit identificarea unor nevoi sau preferinte ale participantilor, ceea ce poate fi
util in dezvoltarea sau imbunatatirea produselor sau serviciilor oferite.

Dezavantaje:

e Pot fiinfluentate de anumiti participanti mai vocali sau de moderatorul discutiei.
e Pot fi costisitoare si necesita timp si resurse pentru organizare si desfasurare.
e Pot fi dificil de generalizat sau de extrapolat la intreaga populatie, deoarece nu

reprezinta intotdeauna opinia majoritatii.
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Ccmpotenm face diferental N bt Brruci sl

Forumurile deliberative sunt 0 metoda de consultare publica ce implica selectarea unui
grup reprezentativ de cetateni care sunt adusi impreuna pentru a discuta si a ajunge la
un consens cu privire la o problema sau o decizie politica. Aceste forumuri sunt
proiectate sa ofere un spatiu sigur si neutru pentru a discuta probleme complexe si
sensibile Intr-un mod deliberativ si reflectiv. Participantii sunt selectati in mod aleatoriu
sau prin alte mijloace reprezentative si sunt adusi laolalta intr-un proces moderat de
facilitatori experimentati.

Scopul forumurilor deliberative este de a oferi o perspectiva profunda si informata
asupra opiniilor si preferintelor cetatenilor cu privire la o problema politica, astfel incat
factorii de decizie sa poata lua decizii mai bune si mai informate. Rezultatele forumurilor
deliberative sunt de obicei prezentate sub forma unor rapoarte si analize care ofera o
imagine detaliata a punctelor de vedere ale participantilor si sugestii cu privire la
actiunile viitoare.

Avantaje:

e Permit consultarea unui numar mare de persoane si identificarea opiniilor si
preferintelor acestora cu privire la 0o anumita problema sau politica publica.

e Permit identificarea si analizarea avantajelor si dezavantajelor diferitelor optiuni de
politica publica si dezvoltarea unui consens.

e Permit implicarea cetatenilor in procesul decizional si crearea unui sentiment de
ownership si responsabilitate cu privire la deciziile luate.

Dezavantaje:

e Pot fi costisitoare si necesita timp si resurse pentru organizare si desfasurare.
e Pot fiinfluentate de anumiti participanti mai vocali sau de organizatorii eveniment.
e Pot fi dificil de generalizat sau de extrapolat la intreaga populatie, deoarece nu

reprezinta intotdeauna opinia majoritatii.
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Ccmpotenm face diferental N bt Brruci sl

Forumurile online reprezinta o metoda moderna de consultare publica care permite
participarea larga si accesibila a cetatenilor, prin intermediul platformelor online.
Acestea pot fi utilizate pentru a Tncuraja dezbaterea, schimbul de opinii si colectarea
feedback-ului asupra problemelor si deciziilor politice. Forumurile online sunt o metoda
convenabila de a atinge o audienta larga, cu costuri relativ mici, si pot fi utilizate pentru
a obtine opinii si feedback de la cetateni cu diverse background-uri si perspective. Ele
permit utilizatorilor sa posteze intrebari, sugestii si comentarii si sa raspunda la altele,
creand astfel un mediu interactiv de discutie.

Unii moderatorii pot filtra si sintetiza feedback-ul pentru a oferi o imagine cuprinzatoare
a opiniei publice asupra unei probleme. Cu toate acestea, trebuie luate in considerare si
limitarile forumurilor online, cum ar fi limitarile tehnice si posibilitatea de a atrage doar
participanti cu un nivel ridicat de competenta tehnica si digitala.

Avantaje:

e Permit consultarea unui numar mare de persoane din diferite locatii geografice si cu
diverse perspective si experiente.

e Permit comunicarea si discutarea cu participanti in orice moment al zilei sau noptii.

e Sunt relativ accesibile si usor de utilizat.

Dezavantaje:

e Pot fi influentate de anumiti utilizatori care posteaza continut irelevant sau
inadecvat.

e Pot fi dificil de gestionat si monitorizat, deoarece exista riscul unor mesaje spam sau
de atacuri cibernetice.

e Pot fi dificil de generalizat sau de extrapolat la intreaga populatie, deoarece nu
reprezinta intotdeauna opinia majoritatii si exista riscul unei participari reduse sau

unor prejudecati in selectia utilizatorilor.
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" Competenta face diferental inmgets Srvctese

Grupul cetatenesc (citizens' panel) este o metoda de consultare publicd care implica un
grup mic de cetateni selectati aleatoriu pentru a reprezenta diverse grupuri Si
perspective din societate. Acest grup este adesea consultat cu privire la probleme si
decizii importante de politica publica, oferind astfel un feedback detaliat si bine
argumentat din partea cetatenilor, care nu sunt neaparat implicati in politica activa.
Panelul poate fi format dintr-un numar mic de cetateni (de obicei intre 12 si 25) si poate
fi supervizat de un moderator sau de o echipa de cercetare pentru a asigura ca procesul
de consultare este echitabil si bine structurat.

Membrii panelului sunt selectati dintr-un esantion reprezentativ al populatiei, pentru a
asigura ca grupul reprezinta diferite grupuri etnice, de varsta, de gen si de venituri.
Acestia sunt apoi expusi la informatii relevante si sunt incurajati sa discute si sa dezbata
subiectele intr-un cadru confortabil si confidential. In final, panelul prezinta un raport
detaliat si bine argumentat asupra concluziilor si recomandarilor lor, care pot fi utilizate
pentru a Tmbunatati procesul decizional in institutiile publice. Aceasta metoda de
consultare publica poate fi utilizatéa ca o alternativa sau o completare la procesele de
consultare publica mai largi, cum ar fi dezbaterile publice sau audierile publice, si poate
oferi o mai mare profunzime si context pentru dezbaterea politica.

Avantaje:

e Grupul cetatenesc poate reprezenta oamenii obisnuiti din comunitate, astfel Tncat
feedback-ul lor poate fi mai relevant decat al unui grup de experti sau al unui singur
cetatean;

e Chestionarele adresate grupului pot fi concentrate pe problemele reale cu care se
confrunta comunitatea, astfel incat rezultatele pot fi folosite pentru a imbunatati
serviciile si politica publica;

e Participarea cetatenilor poate duce la cresterea increderii in administratie, ceea ce

poate conduce la o0 mai buna comunicare si colaborare intre cetateni si autoritati.
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Dezavantaje:

e Participarea cetatenilor poate fi limitata din cauza timpului sau resurselor necesare
pentru a face parte din grup;

e Rezultatele obtinute prin intermediul grupului nu sunt intotdeauna reprezentative
pentru intreaga comunitate, deoarece grupul poate fi prea mic sau poate avea o
compozitie neadecvata;

e Chestionarele adresate grupului pot fi percepute ca fiind prea generale sau prea

putin specifice, ceea ce poate conduce la raspunsuri neadecvate.

Grupurile de lucru comune reprezinta o metoda de consultare publica prin care
reprezentanti ai administratiei, organizatiilor non-guvernamentale si cetateni interesati
lucreaza impreuna pentru a identifica si dezvolta solutii la problemele sau nevoile
comunitatii. Aceasta metoda implica o colaborare activa, bazata pe incredere,
transparenta si angajament reciproc, pentru a crea solutii durabile si satisfacatoare
pentru toti cei implicati. Grupurile de lucru comune pot fi folosite in diverse contexte,
cum ar fi dezvoltarea urbana, planificarea strategiilor de mediu sau Tmbunatatirea
serviciilor publice.

Avantaje:

e Grupurile de lucru comune pot duce la o implicare mai mare a cetatenilor si a
factorilor interesati in procesul de luare a deciziilor publice;

e Discutiile care au loc in cadrul grupurilor de lucru comune pot duce la o mai buna
intelegere a problemelor si la gasirea unor solutii mai bune;

e Grupurile de lucru comune pot fi adaptate pentru a se potrivi cu diferitele teme si

probleme cu care se confrunta administratia si comunitatea.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

\

WWW.poca.ro —
24



Dezavantaje:

e Participarea cetatenilor poate fi limitata din cauza timpului sau resurselor necesare
pentru a face parte din grup;

e Discutiile care au loc in cadrul grupurilor de lucru comune pot fi prea complexe sau
prea tehnice, ceea ce poate face ca participarea cetatenilor sa fie mai putin
eficienta;

e Rezultatele obtinute prin intermediul grupurilor de lucru comune pot fi influentate

de puterea sau influenta diferitilor factori interesati.

Juriul cetatenesc este o0 metoda de consultare publica prin care un grup reprezentativ
de cetateni, selectat aleatoriu, este implicat in procesul decizional al administratiei
publice. Aceastda metoda presupune formarea unui grup de cetateni, reprezentativ
pentru comunitate, care este informat si consultat cu privire la un anumit subiect sau
problemd, inainte de a fi implicat in procesul decizional. Prin intermediul juriului
cetatenesc, administratia poate obtine o perspectiva mai larga si mai diversa asupra
problemelor si poate implica cetatenii intr-un mod activ si democratic in procesul de
luare a deciziilor publice.

Avantaje:

e Prin selectionarea unui grup reprezentativ de cetateni, juriul cetatenesc poate oferi
0 perspectiva echilibrata si reprezentativa a opiniilor si preocuparilor cetatenilor.

e Participarea cetatenilor in procesul decizional poate Tmbunatati transparenta si
responsabilitatea guvernarii, creand incredere in deciziile luate.

e Metoda juriului cetatenesc permite cetatenilor sa analizeze problemele si sa dezbata
solutiile propuse, ajutand astfel la identificarea celor mai bune optiuni posibile.

e Datorita naturii sale reprezentative si participative, metoda juriului cetatenesc poate

contribui la consolidarea increderii cetatenilor in procesul decizional.
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Dezavantaje:

e Selectionarea si instruirea unui grup reprezentativ de cetateni poate fi costisitoare,
mai ales in cazul in care procesul dureaza mai multe saptamani sau luni.

e Durata limitata a procesului juriului cetatenesc poate limita capacitatea acestuia de
a analiza si dezbaterea in profunzime problemele complexe.

e Participantii pot fi influentati de factori externi, cum ar fi opinia publica sau
grupurile de interese, afectand astfel reprezentativitatea procesului decizional.

e Deciziile luate de juriul cetatenesc pot fi interpretate diferit de catre factorii de

decizie si nu pot fi implementate cu usurinta sau pot fi ignorate.

Metoda Spatiului Deschis (Open Space Technology) este o abordare de consultare
publica care permite participantilor sa isi aleaga subiectele de discutie si sa Tsi
organizeze singuri sesiunile de lucru. Aceasta metoda se bazeaza pe principiul
autonomiei participantilor, oferindu-le libertatea de a-si exprima opiniile si de a-si
asuma responsabilitatea pentru actiunile lor. Tn cadrul metodei Spatiului Deschis, toate
ideile si contributiile sunt valorizate, iar responsabilitatea procesului de luare a
deciziilor revine Tn mare parte participantiilor.

Avantaje:

e Este o metoda eficienta pentru grupurile mari, permitand participantilor sa
interactioneze si sa colaboreze pentru a gasi solutii la problemele comune.

e Permite participantilor sa isi exprime liber ideile, opiniile si preocuparile, facilitand
astfel un proces democratic de luare a deciziilor.

e Este o metoda economicad, neavand nevoie de resurse financiare semnificative sau
de un numar mare de organizatori.

e Este 0 metoda flexibila, permitand participantilor sa isi adapteze agenda si sa isi

stabileasca propriile prioritati si obiective.
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Dezavantaje:

e Poate fi dificil pentru organizatori sa determine rezultatele exacte ale evenimentului,
deoarece participantii isi stabilesc propriile agende si prioritati.

e Poate fi dificil de gestionat si de controlat, deoarece participantii isi stabilesc
propriile grupuri si isi organizeaza propriile discutii.

e Poate fi mai putin eficienta in cazul grupurilor mici sau a problemelor care necesita o
expertiza specifica sau o dezbatere structurata.

e Poate fi dificil de aplicat in cazul organizatiilor sau grupurilor cu o structura ierarhica
puternica sau cu o cultura organizationala care nu sustine colaborarea si implicarea

activa a tuturor participantilor.

Metoda orelor deschise poate fi definita ca o forma de consultare publica care implica
organizarea de intalniri informale intre cetateni si reprezentantii autoritatilor sau ai
organizatiilor implicate, intr-un cadru deschis si neformal, pentru a discuta subiecte de
interes comun si a identifica solutii sau idei pentru imbunatatirea situatiei existente.
Aceasta metoda incurajeaza participarea activa a cetatenilor si poate fi folosita pentru a
identifica problemele din comunitate, a creste gradul de constientizare si a genera idei
si solutii inovatoare pentru problemele existente. De asemenea, metoda orelor deschise
poate contribui la dezvoltarea relatiilor dintre cetateni si autoritati sau organizatii si la
consolidarea increderii cetatenilor in procesul de decizie.

Avantaje:

e Permite cetatenilor sa isi exprime problemele individuale sau colective direct catre
demnitarii alesi sau functionarii publici responsabili de aceste probleme;

e Poate imbunatati comunicarea si transparenta dintre cetateni si autoritatile publice,
facilitand astfel solutionarea mai eficienta a problemelor;

e Poate Tmbunatati responsabilitatea si responsabilizarea functionarilor publici,

deoarece sunt nevoiti sa asculte si sa raspunda problemelor cetatenilor.
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Dezavantaje:

e Poate fi nevoie de resurse semnificative pentru organizarea si gestionarea acestor
intalniri individuale.

e Poate fi dificil de monitorizat sau de evaluat eficienta acestor intalniri.

e Poate fi dificil de gestionat si de controlat, deoarece cetatenii isi stabilesc propriile

probleme si nu exista o agenda sau o structura prestabilita pentru discutii.

Metoda preluarii proiectelor de hotarari de la organizatii si cetateni reprezinta o
modalitate de implicare a acestora in procesul de luare a deciziilor, prin care proiectele
de hotarari elaborate de acestia sunt preluate si evaluate de autoritatile publice. Astfel,
se urmareste integrarea opiniilor si sugestiilor acestora in procesul de luare a deciziilor,
contribuind la cresterea transparentei si responsabilitatii decizionale.

Avantaje:

e Permite organizatiilor si grupurilor de cetateni sa isi foloseasca experienta si
expertiza acumulate pentru a influenta procesul decizional la nivelul administratiei
publice.

e Poate Tmbunatati calitatea si eficienta deciziilor administrative prin aducerea de
expertiza externa si perspectiva cetatenilor implicati.

e Poate imbunatati comunicarea si transparenta dintre cetateni si autoritatile publice,
facilitand astfel solutionarea mai eficienta a problemelor.

Dezavantaje:

e Pentru a analizarea si aprobarea acestor proiecte, administratia locala trebuie sa
aloce resurse semnificative, cum ar fi timpul si banii. In plus, administratia trebuie sa
se asigure ca proiectele sunt conforme cu regulile si normele Tn vigoare, ceea ce

poate necesita implicarea mai multor departamente si specialisti.
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Competenta face diferental inmgets Srvctese

e Daca se aproba proiecte de hotarari diferite, in functie de organizatia sau cetateanul
care le propune, politica publica poate deveni fragmentata si neunitard, ceea ce
poate fi daunator pentru comunitatea locala. Organizatiile si cetatenii pot fi tentati
sa faca lobby intens pentru a-si vedea proiectele aprobate, ceea ce poate duce la o
influenta disproportionata asupra procesului decizional si poate duce la decizii
inechitabile.

e Uneori poate fi neclar cine este responsabil pentru implementarea unui proiect de

hotarare aprobat, ceea ce poate duce la intarzieri sau la blocaje in implementare.

Consensus conferences sau simpozioane cetatenesti reprezinta o metoda de consultare
publica care implica organizarea unui grup de cetateni reprezentativ pentru a examina si
a discuta subiecte complexe si controversate si pentru a ajunge la un consens cu privire
la solutiile propuse. Aceasta metoda incurajeaza participarea activa si informarea
cetatenilor, permitandu-le sa-si exprime opiniile si preocuparile si sa ia decizii
informate.

Avantaje:

e Ofera oportunitatea cetatenilor ne-experti de a intelege si de a dezbate probleme
tehnice si politici publice.

e Se creeaza oportunitatea unui dialog constructiv intre experti si cetateni, ceea ce
poate duce la decizii mai bune si mai informate.

e Poate imbunatati transparenta si legitimitatea procesului decizional prin implicarea
cetatenilor.

Dezavantaje:

e Costul poate fi mare, deoarece necesita organizarea unor intalniri si discutii lungi si
complicate.

e Este posibil ca un numar mic de cetateni sa nu fie reprezentativ pentru opinia
generala a populatiei.

e Este posibil ca expertii sa aiba un avantaj in astfel de dezbateri, deoarece au mai
multa experienta si cunostinte.
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Sugestii in scris de la cetateni este procesul de primire si analizare a sugestiilor scrise
din partea cetatenilor.

Avantaje:

e Ofera cetatenilor posibilitatea de a-si exprima opiniile si sugestiile intr-un mod clar si
structurat.

e Este o metoda relativ simpla si ieftina de a primi feedback de la cetateni.

e Cetatenii pot sa-si exprime opiniile in orice moment, chiar si in afara unei discutii sau
intalniri publice.

Dezavantaje:

e Este posibil ca un numar mic de cetateni sa fie reprezentativ pentru opinia generala
a populatiei.

e Este posibil ca unele dintre sugestiile primite sa fie inadecvate sau inaplicabile din
punct de vedere tehnic sau financiar.

e Este posibil ca unele sugestii sa fie subiective sau sa nu fie intelese corespunzator.

Summitul cetatenilor este o intélnire organizata intre cetateni si reprezentantii
decidentilor si factorilor de putere pentru a discuta si a ajunge la un consens asupra
unor probleme majore de interes public.

Avantaje:

e Metoda Summitului cetatenilor poate atrage un numar mare de participanti, din
diverse grupuri de varsta, formare profesionala si experiente, ceea ce poate duce la
o implicare mai larga a cetatenilor in procesul decizional.

e Aceasta metoda iTncurajeaza un dialog deschis si transparent intre cetateni si
autoritatile publice, permitand astfel o mai buna intelegere a problemelor si a

solutiilor propuse.
e Summitul cetatenilor poate ajuta autoritatile publice sa inteleaga prioritatile si
problemele cetatenilor si sa ia In considerare propunerile acestora pentru actiuni

viitoare.
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e Aceasta metoda combina avantajele metodelor cantitative (cum ar fi, sondajele) cu
ale celor calitative (cum ar fi, dezbaterile), astfel incat sa se obtina o imagine mai
precisa si detaliata a opiniilor cetatenilor.

e Datorita implicarii largi a cetatenilor si dialogului deschis, aceasta metoda poate
creste increderea cetatenilor in procesul decizional si poate duce la 0 mai buna
acceptare a deciziilor luate.

Dezavantaje:

e Organizarea unui Summit al cetatenilor poate fi costisitoare, deoarece poate
necesita resurse semnificative pentru a asigura o participare larga si implicarea
expertilor.

e Aceasta metoda poate necesita un timp considerabil pentru organizare, desfasurare
si analiza rezultatelor, ceea ce poate intarzia procesul decizional.

e Este posibil ca anumite grupuri sau categorii de cetateni sa fie sub-reprezentate in
procesul Summitului cetatenilor, ceea ce poate duce la rezultatele obtinute
discriminatorii.

e Rezultatele obtinute dintr-un Summit al cetatenilor pot fi limitate la problemele
specifice discutate in cadrul acestei intalniri si pot fi dificil de generalizat la nivel mai
larg.

e Este posibil ca unii participanti sa incerce sa manipuleze discursul si sa-si impuna
propriile idei, ceea ce poate afecta procesul decizional si poate duce la rezultate

suboptimale.
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" Competenta face diferental inmgets Srvctese

SARAR este o colectie de tehnici care au fost utilizate in cadrul activitatilor de
dezvoltare ale diferitelor agentii ale Organizatiei Natiunilor Unite (cum ar fi Programul
de Dezvoltare al Natiunilor Unite si UNICEF), precum si ale multor organizatii
neguvernamentale din intreaga lume. Banca Mondiala a utilizat, de asemenea, SARAR in
mod extensiv in proiectele de dezvoltare.

Numele SARAR deriva din cele cinci atribute pe care tehnica spera sa le dezvolte:
increderea 1n sine, forta asociativa, resursele, planificarea actiunilor si
responsabilitatea.

Una dintre punctele forte ale SARAR este ca tehnicile sunt foarte vizuale si pot fi
adaptate pentru persoanele care nu pot citi sau scrie.

Desi exista mai multe tehnici, cateva vor ilustra abordarea:

Charta de buzunar. O charta de buzunar este o panza agatata pe perete cu buzunare in
care oamenii pot pune jetoane sau voturi. Charta de buzunar este utilizata ca modalitate
de a face alegeri sau de a furniza informatii. De exemplu, pe axa orizontala, buzunarele
ar putea indica diferite utilizari ale apei, cum ar fi gatitul, spalatul si bautul. Pe axa
verticala, oamenii indica sursa de apa pe care o utilizeaza pentru acea utilizare, cum ar fi
apa din fantana, rau sau robinet. Prin utilizarea jetoanelor (uneori pietricele mici),
oamenii arata care este sursa lor de apa si pentru ce scop o utilizeaza. Cercetatorii
numara apoi jetonii si determina rapid care sunt sursele de apa utilizate pentru fiecare
scop de catre intreaga comunitate. Unul dintre avantajele unei charte de buzunar este
ca poate fi utilizata de mai multe ori pentru a aborda diferite intrebari.

Avantaje:

» Este o metoda simpla si interactiva care implica participantii in colectarea datelor.
 Poate fi folosita pentru a examina diferite probleme si a oferi o privire de ansamblu

asupra opiniilor participantilor.
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* Poate fi folosita Tn mai multe randuri pentru a aborda diferite intrebari sau probleme.
* Poate fi usor adaptata la diferite medii si culturi.

Dezavantaje:

» Metoda poate fi limitata deoarece nu permite discutii complexe sau detaliate.

* Rezultatele pot fi influentate de modul in care intrebarile sunt formulate sau de modul
in care sunt amplasate buzunarele.

» Unele persoane ar putea fi mai reticente sa ia parte la aceasta metoda si sa puna

jetoane in buzunare.

Sortarea in trei gramezi. Participantilor li se dau un set de imagini care arata diverse
activitati, cum ar fi agricultura, igiena si irigarea, si li se cere sa le sorteze in gramezi care
arata activitati ,,bune”, activitati ,proaste” sau ,intre cele doua”. Apoi discuta de ce au
sortat activitatile in felul Tn care au facut-o. Aceste sortari pot fi utilizate Tn multe feluri.
De exemplu, participantii ar putea fi intrebati de ce actiuni proaste au loc n satul lor sau
ce trebuie facut pentru a creste activitatile bune.

Avantaje:

e Este o metoda simpla si interactiva care implica participantii in procesul de
clasificare.

e Poate fi utilizata pentru a identifica probleme sau preocupari comune si pentru a
initia discutii.

e Poate fi adaptata la diverse medii si culturi.

e Permite evaluarea rapida a opiniilor participantilor.

Dezavantaje:

e Rezultatele pot fi influentate de modul in care sunt prezentate imaginile si de
subiectivitatea participantilor.
e Poate fi limitata deoarece nu permite discutii complexe sau detaliate.

e Persoanele pot fiinfluentate de opinia altora atunci cand clasifica imaginile.
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Povestea cu o lacuna. Respondentilor li se dau doua imagini, una aratand o situatie
nedorita si alta o situatie dorita (cum ar fi copiii folosind toaletele), si li se cere sa creeze
0 poveste care descrie ce ar fi nevoie pentru a trece de la o conditie la alta. Sau oamenii
ar putea descrie o situatie de dinainte si de dupa.

Avantaje:

e Este o metoda creativa si interactiva care implica participantii in procesul de creare
a unei povestiri.

e Poate fi utilizata pentru a explora opiniile si ideile participantilor si pentru a initia
discutii.

e Poate fi adaptata la diverse medii si culturi.

e Poate fifolosita pentru a identifica solutii la probleme si pentru a dezvolta strategii.

Dezavantaje:

e Rezultatele pot fi influentate de subiectivitatea participantilor si de modul in care
sunt formulate intrebarile.

e Poate fi limitata deoarece nu permite discutii complexe sau detaliate.

e Unele persoane pot fi mai reticente sa ia parte la aceasta metoda si sa creeze o

povestire.

Cercul Samoan este o forma de intalnire de grup mare/grup mic. Este conceput pentru a
permite tipul de interactiune care are loc numai in grupuri mici, dar care poate fi
observata de un grup mai mare. Sala de intalnire este amenajata cu un cerc interior de
cinci sau sase scaune (care poate fi configurat in jurul unei mese). Celelalte scaune sunt
asezate Tn cercuri exterioare concentrice, cu culoare care permit accesul catre cercul

interior.
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Initial, toata lumea este asezata in cercurile exterioare. Subiectul este anuntat, iar
oamenii sunt invitati sa faca comentarii, dar exista o regula stricta ca oricine doreste sa
vorbeasca trebuie sa se mute in cercul interior.

Dupa ce oamenii au vorbit, se intorc la locul lor initial. Daca toate locurile din cercul
interior sunt ocupate, persoanele care doresc sa vorbeasca stau Tn spatele scaunelor
din cercul interior si asteapta ca un scaun sa fie eliberat.

Atata timp cat subiectul este unul de mare interes pentru public, discutia poate dura
cateva ore fara monitorizarea liderului intalnirii (sau liderul intalnirii poate ocupa unul
dintre scaunele din cercul interior in mod continuu).

Aceasta forma de intéalnire poate fi utilizata cu audiente de pana la cateva sute de
persoane. Peste un numar de 25-30 de persoane, discutia din cercul interior trebuie
amplificata cu microfoane, astfel incat toata lumea sa poata auzi discutia care are loc.
Nimeni nu este obligat sa paraseasca cercul interior, dar ori de cate ori cineva doreste
sa vorbeasca si toate scaunele din cercul interior sunt ocupate, persoanele care doresc
sa vorbeasca stau in spatele scaunelor din cercul interior. Presiunea sociala obisnuita
elibereaza scaunele pentru cei care asteapta sa vorbeasca.

Deoarece oamenii din cercul interior sunt asezati in ceea ce echivaleaza cu o
configuratie de discutie de grup mic, conversatiile au calitatea unei discutii informale
sau a unui dialog mai degraba decat a unui discurs.

Formatul Cercului Samoan evita situatia in care o singura persoana face un discurs sau
comentariu, dar chiar si mai multa interactiune poate avea loc atunci cand o audienta
mare este impartita Tn grupuri mici de discutie, astfel incat toata lumea sa aiba

experienta de a participa la discutie.
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Avantaje:

e Permite tipul de interactiune care are loc numai Tn grupuri mici, dar poate fi
observata de un grup mai mare.

e Toti participantii au sansa de a-si exprima opinia si de a contribui la discutie.

e Regula ca oricine doreste sa vorbeasca trebuie sa se mute in cercul interior ajuta la
mentinerea disciplinei si la evitarea discutiilor haotice.

e Discutia poate dura cateva ore, ceea ce permite o explorare mai profunda a
subiectului in discutie.

e Aceasta metoda poate fi utilizata cu audiente de pana la cateva sute de persoane.

Dezavantaje:

e Metoda necesita o organizare mai riguroasa si o0 pregatire mai buna decat alte
metode de intalnire.

e Atunci cand grupul este foarte mare, discutia din cercul interior trebuie amplificata
cu microfoane, ceea ce poate duce la probleme tehnice sau de auz pentru unii
participanti.

e Exista riscul ca unii participanti sa nu fie confortabili sa vorbeasca in fata grupului, in
special in cercul interior.

e Deoarece discutia depinde de participarea activa a tuturor, exista riscul ca anumite

subiecte sa fie evitate sau sa nu fie abordate in profunzime.
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o VI. Etapa: Realizarea unui raport post-consultare cu principalele

opinii formulate

1 Elaborarea raportului post-consultare:

e Colectarea si analizarea tuturor informatiilor si feedback-ului primit in timpul
consultarii.

e |dentificarea si evidentierea principalelor probleme si teme discutate in timpul
consultarii.

e Formularea recomandarilor si propunerilor pe baza feedback-ului primit in timpul
consultarii.

e Redactarea raportului post-consultare care sa includa informatii relevante despre

procesul de consultare, problemele identificate si recomandarile formulate.

2 Trimiterea raportului catre organizatiile neguvernamentale si alti stakeholderi
interesati:

e |dentificarea organizatiilor neguvernamentale si altor stakeholderi interesati care au
fost implicati in procesul de consultare.

e Trimiterea raportului post-consultare catre aceste organizatii si stakeholderi,
precum si catre alte organizatii sau persoane care ar putea fi interesate de
rezultatele consultarii.

e Asigurarea ca raportul este trimis in timp util si ca toti destinatarii primesc o copie a

acestuia.
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3 Trimiterea unui formular de feedback pentru a evalua eficienta mecanismului de
consultare propus:
e Elaborarea unui formular de feedback care sa contina intrebari relevante legate de
eficienta mecanismului de consultare.
e Trimiterea formularului de feedback catre toti participantii la consultare.
e Colectarea si analizarea feedback-ului primit prin intermediul formularului.
e Formularea recomandarilor si propunerilor pentru imbunatatirea mecanismului de

consultare pe baza feedback-ului primit.

Structura unui raport post-consultare poate varia in functie de specificul consultarii si
de cerintele partilor implicate. Este important ca un raport post-consultare sa fie
prezentat intr-un mod accesibil si usor de inteles pentru toti cei interesati. Raportul ar
trebui sa fie clar si concis, iar concluziile si recomandarile prezentate intr-un mod precis

si bine structurat.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

\

WWW.pOoca.ro —
38



" Competenta face diferental inmgets Srvctese

Un model de structura de raport post-consultare poate fi urmatorul:

[Logo-ul si numele organizatiei]

Raport post-consultare Data: [Data consultarii]

Introducere [O scurta prezentare a motivului pentru care a fost initiata consultarea si a
obiectivelor acesteial

Metodologie [O scurta descriere a metodologiei utilizate in cadrul consultarii, inclusiv modul in
care au fost selectati participantii, procedurile utilizate pentru colectarea si analiza datelor, si
alte detalii relevante.]

Rezultatele consultarii [Aceasta sectiune ar trebui sa contina un rezumat al principalelor
constatari ale consultarii, inclusiv punctele cheie care au fost aduse la discutie de participanti,
opinii sau sugestii care au fost facute, si alte aspecte relevante.]

Analiza si interpretarea datelor [Aceasta sectiune ar trebui sa ofere o analiza si interpretare mai
detaliata a datelor colectate in cadrul consultarii. Ar trebui sa se includa, printre altele, o
discutie a principalelor constatari, identificarea tendintelor, punctele cheie care au fost
evidentiate de participanti, si o discutie a oricaror discrepante notabile care au fost observate.]
Concluzii [Aceasta sectiune ar trebui sa contina concluziile principale ale raportului si sa ofere o
viziune generala asupra ceea ce s-a Tnvatat din consultare. Ar trebui sa se identifice, de
asemenea, orice concluzii si recomandari specifice care ar putea fi utile pentru organizarea
viitoarelor consultari.]

Recomandari [In aceasta sectiune, se pot face recomandari pentru actiuni specifice care trebuie
luate pe baza rezultatelor consultarii. Acestea ar trebui sa fie specifice, relevante si realiste.]
Anexe [Aceasta sectiune poate contine informatii suplimentare, cum ar fi o lista de participanti
la consultare, o copie a formularului de feedback utilizat sau alte documente relevante.]
Multumiri [In aceastd sectiune, se pot include multumiri pentru participanti si pentru alte
persoane sau organizatii care au contribuit la consultare.]

Contact [O sectiune pentru informatii de contact relevante, cum ar fi numele si adresa

organizatiei, numarul de telefon si adresa de e-mail.]
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